
 

 

CENTRUM OBSŁUGI ORGANIZACJI SPOŁECZNYCH (COOS) 

 

CO TO JEST COOS? 

COOS to nowa inicjatywa Województwa Lubelskiego. Jesteśmy bezpłatnym 

Centrum Wsparcia dla wszystkich organizacji społecznych (NGO’s) i partnerów 

mających siedzibę i/lub działających na terenie województwa lubelskiego. 

NASZ CEL:  

Wzmacnianie organizacji i pomoc w pozyskiwaniu środków z programu Fundusze 

Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 (FEL). 

 

CZYM CI SŁUŻYMY? 

Świadczymy bezpłatne i kompleksowe usługi. Oferujemy wsparcie w 4 

kluczowych obszarach: 

1. FINANSOWANIE I FEL 2021-2027: 

o Wsparcie w aplikowaniu o środki z FEL (bez pisania wniosku za organizację). 

o Pomoc w zrozumieniu zasad rozliczania i wdrażania projektów UE. 

o Doradztwo w pozyskiwaniu funduszy z FEL. 

2. PRAWO I KSIĘGOWOŚĆ: 

o Doradztwo prawne, księgowe i podatkowe związane z projektami unijnymi i 

funkcjonowaniem NGO. 

3. ROZWÓJ I ZARZĄDZANIE: 

o Szkolenia, webinary dla kadr NGO (np. w zakresie kryteriów konkursowych, 

zarządzania projektami, itp.). 

o Wsparcie w sieciowaniu i budowaniu partnerstw (publiczno-społecznych, 

biznesowych). 

4. DIAGNOZA I ANALIZA: 

o Pomoc w optymalizacji kosztów, analizy i diagnozy dla organizacji. 



 

 

Katalog dostępnych usług w załączeniu. 

 

JAK DZIAŁAMY? (DOSTĘPNOŚĆ) 

Nasze usługi są elastyczne i dostosowane do Twoich potrzeb. 

Forma kontaktu Lokalizacja i Godziny 

Konsultacje 
Stacjonarnie, zdalnie (telefon, e-mail) lub wyjazdowo w 

siedzibie Klienta. 

Godziny Otwarcia 
5 dni w tygodniu. Dłuższe dyżury (10h) w poniedziałki i 

czwartki. 

Dostępność 

Lokal dostosowany dla osób z 

niepełnosprawnościami. Możliwe dyżury w soboty (na 

wniosek). 

 

   KONTAKT I WSPÓŁPRACA 

Centrum Obsługi Organizacji Społecznych (COOS) 

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego 

TELEFON:  

81 532 64 40 (zapytania ogólne),  

733 456 202 (wsparcie eksperckie - infolinia) 

ADRES: ul. 1 Maja 18, 20-410 Lublin   

E-MAIL: coos.lubelskie@frdl.org.pl 

www.coos.frdl.pl 

 

 
 

 



 

KATALOG DOSTĘPNYCH USŁUG CENTRUM OBSŁUGI 

ORGANIZACJI SPOŁECZNYCH (COOS) 

l.p. nazwa usługi  rodzaj usługi 

1 
Wsparcie eksperckie i doradztwo 

w zakresie związanym z FEL  

aplikowanie o środki FEL (z wyłączeniem przygotowania 

pod względem merytorycznym wniosku o dofinansowanie 

projektu i udziału w procedurze odwoławczej) 

prawne w procesach służących wdrażaniu FEL 

finansowo-księgowe 

podatkowe 

pozyskiwanie środków na działalność z wyłączeniem 

działalności gospodarczej w tym związanej z 

przygotowywaniem projektów FEL 

sieciowanie istniejących struktur – udział w spotkaniach lub 

organizacja spotkań z udziałem przedstawicieli 

reprezentowanego środowiska w zakresie dotyczącym FEL, 

mających na celu nawiązywanie współpracy i poszukiwanie 

partnerów do realizacji inicjatyw lokalnych oraz wymianę 

wiedzy i doświadczeń by skutecznie realizować cele 

Programu 

pomoc w budowaniu relacji z innymi sektorami (biznesem, 

administracją, władzami publicznymi, mediami) 

pomoc w budowaniu bazy darczyńców 

pomoc w optymalizacji kosztów 

diagnozy 

ekspertyzy 

badanie 

analizy 

2 Wsparcie w zakresie szkoleń  

pośrednictwo w dostępie do szkoleń 

pośrednictwo w organizacji szkoleń 

pośrednictwo w uzyskaniu refundacji kosztów udziału w 

szkoleniach 



 

3 Szkolenie prowadzone w formie stacjonarnej 

4 
Konsultacje telefoniczne oraz rozmowa/wideorozmowa przeprowadzana za pośrednictwem 

komunikatora internetowego 

5 
Konsultacja pisemna drogą tradycyjną lub elektroniczną oraz kontakt on-line np. w mediach 

społecznościowych, za pośrednictwem narzędzi internetowych 

6 Konsultacja bezpośrednia 

7 Konsultacja indywidualna u klient/klientki 

8 Spotkanie informacyjne prowadzone w formie stacjonarnej 

9 Działania on-line  

spotkania informacyjne - webinaria i chaty 

szkolenia  

udział specjalisty COOS jako prelegenta w 

webinariach/konferencjach/ szkoleniach/spotkaniach 

organizowanych przez inne instytucje 

10 
Spotkanie branżowe w formie stacjonarnej z ekspertami reprezentującymi podmioty 

posiadające doświadczenie w danej dziedzinie 

11 
Spotkanie branżowe formie on-line z ekspertami reprezentującymi podmioty posiadające 

doświadczenie w danej dziedzinie 

12 Inne działania wynikające z indywidualnej diagnozy potrzeb 

 

 


