Lublin, 6 grudnia 2023 r,

Paristwow
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie
LU.RZT.70.54.2023 ¢ Zaklad Gospodarki Komunalnej

w Niemcach

DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24just. 1i 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz art. 27c¢
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 537, zwanej dafej ,,zzwzos”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdin. zm.,
zwanej dalej ,,Kpa”)

po ocenie

whiosku z dnia 3 pazdziernika 2022 r. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Niemcach, ul. Lubelska 121, 21-
025 Niemce, dalej Wnioskodawca bgdi Zaktad, o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Niemce,
oraz zatwierdzenia nowe] taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
na terenie gminy Niemce, na okres 3 lat, ztozonego w dniu 5 pazdziernika 2023 r. do Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Lublinie Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie gminy Niemce, zatwierdzonej decyzja Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia 25 czerwca 2021 r., znak:
LU.RZT.70.227.2021.J8 do dnia wejicia w Zycie niniejsze]j taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1 zzwzos

2. o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe cdprowadzanie Sciekdw
na terenie gminy Niemce, na okres 3 lat od dnia wejsicia w Zycie zgodnie z art. 24f ust, 1 zzwzos.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2023 za wydanie decyzji zatwierdzajgcej
taryfe {M. P. z 2022 r. poz. 558). Optate w wysokosci 576,04 zi uiszcza sie na rachunek bankowy organu
regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja

stata sie ostateczna.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwolanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja
wydana w pierwszej instancji, od ktdrej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia
w catosci zadania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo whniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w  Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skarge wnosi sig
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje -art. 53
§1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o0 postepowaniu przed sgdami
administracyjrymi (t. j. Dz. U. 2 2023 r,, poz. 1634 z pdin. zm., zwanej dalej ,ppsa”). Wniesienie Skargi
nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 §1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa
od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staly zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 16
grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed
sgdami administracyjnymi {t. . Dz. U. z 2021 r,, poz. 535). Zgodnie z art. 239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1
ppsa skarzgcy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od kosztow albo przyznanie prawa pomocy.
Prawo pomocy moze by przyznane stronie na jej wniosek ziozony przez wszczeciem postgpowania lub
w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sadowych.
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora
Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Paristwowego Gospodarstwa Wadnego Wody Polskie

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Niemcach
ul. Lubelska 121, 21-025 Niemce

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW OBOWIAZUJACA NA
TERENIE GMINY NIEMCE

Niemce, 2023 r.

DYREKTOR

Dogthik Filipiak



TARYFA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Niemcach stanowigcy gminna jednostke organizacyjng -
zaktad budzetowy prowadzi dziatalnos¢ na terenie Gminy Niemce w zakresie:

¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody za pomoca
urzgdzen wodociggowych,

e zbiorowego odprowadzania sciekoéw: odprowadzanie 1 oczyszczanie Sciekow
dostarczonych za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych, odprowadzanie sciekdéw siecig
kanalizacyjna do podmiotu zewngtrznego,

o zarzadzania gminnym zasobem mieszkaniowym i lokalami uzytkowymi pozostajacymi we
wiadaniu gminy,

e prowadzenia targowiska gminnego,

e utrzymania czystosci i porzadku miejsc uzytecznosci publicznej pozostajagcych we
wladaniu gminy w tym wycinka drzew i krzewow,

e uirzymania i konserwacji gminny parkéw oraz gminnych terendéw zielonych w tym
udraznianie rowow i przepustow,

e remontéw gminnych drég, placow i chodnikéw oraz zimowego utrzymania placow i
chodnikéw, koszenia poboczy przy drogach gminnych i dziatek gminnych,
ustawiania znakow drogowych i tablic informacyjnych,

e konserwacji oswietlenia drogowego bedacego wlasnoscia gminy.

Zaklad prowadzi rozliczenia wszystkich odbiorcéw ustug wodociagowych i kanalizacyjnych na
podstawie taryf kazdorazowo opracowywanych zgodnie z dyspozycja ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu ciekow (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 537} zwanej dalej: ustawq oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow (t,j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1074), zwanego dalej: rozporzgdzeniem. W
zakresie nieuregulowanym w Taryfie stosuje si¢ powotane akty prawne oraz obowiazujacy na
terenie Gminy Niemce Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw. Uchwata nr
XI/112/2019 z dnia 28 listopada 2019 r.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Za dostarczona wode stosuje si¢ taryfe niejednolitg wielocztonowa tj. skladajaca si¢ ze
zroznicowanych cen 1 m® zuzytej wody oraz optaty abonamentowej. W zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekow stosuje si¢ taryfe niejednolita jednoczionowa skladajgca sie tylko ze
zréznicowanych cen za 1 m® $ciekow, brak stawki oplaty abonamentowej.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

W Taryfach Gminy Niemce odbiorcy ustug dzielg si¢ na poszczegdlne grupy, tj.:

s zaopatrzenie w wodeg:
Grupa 1 — Gospodarstwa domowe zuzywajace wodg do celdéw spozycia przez ludzi oraz rolnicy i
gospodarstwa rolne pobierajace wodg do hodowii,
Grupa 2 — Pozostali odbiorcy ustug, w tym gmina na cele art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.,

e odprowadzanie $ciekow:
Grupa 1 - Oczyszczanie i odprowadzanie Sciekéw - wszyscy odbiorcy odprowadzajgcy Scieki
siecig kanalizacyjna do gminnej oczyszczalni sciekow,
Grupa 2 — Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, ktérych $cieki odprowadzane sa
do podmiotu zewngtrznego.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug beda stosowane nastgpujace ceny i stawki opfat:

1) za dostarczong wodg - cena za m’ dostarczonej wody wyrazona w zlotych za 1 m® (1000
litréw);

2) za odprowadzone i oczyszczone $cieki - cena za 1 m’ odprowadzonych i oczyszczonych
$ciekéw wyrazona w ztotych za 1 m® (1000 litrow);

3) zaodprowadzone i oczyszczone scieki wprowadzane do podmiotu zewnetrznego - cena za m?
odprowadzonych i oczyszczonych sciekow wyrazona w zlotych za 1 m® (1000 litréw);

4) stawka oplaty abonamentowej wyrazona w zlotych na odbiorce ustug/-i za okres
rozliczeniowy (za utrzymanie w gotowosci, odczyt i rozliczanie wodomierza). Okres
rozliczeniowy wynosi jeden miesiac.

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg od 1 do 12 miesigca obowigzujgca na terenie gminy
Niemce.

Ceny i stawki oplat nowej taryfy dotyczacej zaopatrzenia w wode
Wyszczegdlnienie Taryfa nowa
Lp. Tar.yfovya grupa Rodzaj cen i stawek oplat | Wielkosci cen i stawek optat
odbiorcéw ustug
0 1 2 3
- cena wody (z¥/m°®) 3,38
| Grupa 1 - stawka oplaty
. 2,20
abonamentowej
- cena wody (zi/m>) 3,44
2 Grupa 2 - stawka oplaty
. 2,20
abonamentowej

Do wymienionych stawek i optat nalezy doliczy¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujaca stawka.



Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg od 13 do 24 miesigca obowiazujaca na terenie gminy
Niemce.

Ceny i stawki oplat nowej taryfy dotyczgcej zaopatrzenia w wode
Wyszczegolnienie Taryfa nowa
Lp. Taryfowa grupa Rodzaj cen i stawek Wielkosci cen i stawek
odbiorcow ushug oplat oplat
0 1 2 3

- cena wody (zb/m’) 3,48

1 Grupa 1 - stawka optaty
. 2,20

abonamentowej
- cena wody (zi/m*) 3,54

2 Grupa 2 - stawka optaty
. 2,20

abonamentowej

Do wymienionych stawek i optat nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgca stawka.

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode od 25 do 36 miesigca obowigzujaca na terenie gminy
Niemce.

Ceny i stawki oplat nowej taryfy dotyczacej zaopatrzenia w wode
Wyszczegolnienie Taryfa nowa
Lp. Taryfowa grupa Rodzaj cen i stawek Wielkosci cen i stawek
odbiorcéw ushzg opiat oplat
0 1 2 3

- cena wody (zt/m?) 3,52

1 Grupa 1 - stawka oplaty
. 2,20

abonamentowej
- cena wody (zl/m?®) 3,58

2 Grupa 2 - stawka oplaty
. 2,20

abonamentowej

Do wymienionych stawek i optat nalezy doliczy¢ podatek od towardéw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujacyg stawka.

Taryfa na zbiorowe odprowadzanie sciekéw od 1 do 12 miesigca obowigzujgca na terenie

miny Niemce

Ceny i stawki oplat nowej taryfy dotyczacej odprowadzenia Sciekow
Wyszczegoblnienie Taryfa nowa

Lp. Taryfowa grupa Wielkosci cen i stawek
odbiorcéw uslug oplat
0 1 2 3

- cena ustugi odprowadzania
Sciekow (zbm?)

Rodzaj cen i stawek oplat

1 Grupa 1 6,96

- cena ustugi odprowadzania
2 Grupa 2 sciekdéw do podmiotu 8,84
zewngtrznego (zi/m’)




Taryfa na zbiorowe odprowadzanie sciekow od 13 do 24 miesigca obowigzujaca na terenie

gminy Niemce

Ceny i stawki oplat nowej tarvfy dotyczacej odprowadzenia sciekow

Wyszczegolnienie

Taryfa nowa

Lp. Taryfowa grupa

Rodzaj cen i stawek opiat

Wielkosci cen i stawek

zewnetrznego (zl/m’)

odbiorcéow ustug oplat
0 1 2 3
- cena ustugi odprowadzania
E Uit Sciekow (z4m?) e
- cena ustugi odprowadzania
2 Grupa 2 $ciekéw do podmiotu 8,95

Do wymienionych stawek i oplat nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujaca stawka.

Taryfa na zbiorowe odprowadzanie sciekow od 25 do 36 miesigca obowigzujaca na terenie

miny Niemce

Ceny i stawki oplat nowej taryfy dotyczacej odprowadzenia Sciekow

_ Wyszezegolnienie

Taryfa nowa

Lp. Taryfowa grupa

Rodzaj cen i stawek oplat

Wielkosei cen i stawek

zewnetrznego (zkm?)

odbiorcow uslug oplat
0 1 2 3
- cena ustlugi odprowadzania
1 Grupa | sciekéw (zbm’) g2l
- cena ustugi odprowadzania
2 Grupa 2 $ciekdw do podmiotu 8,96

Do wymienionych stawek i oplat nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujaca stawka.

5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosei w przyrzady i

urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenie za ustugi $wiadczone przez Zaktad, obejmujace zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw prowadzone sa na podstawie nizej powolanych regui:

1) rozliczenia za ilo$¢ wody zuzytej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg sg oparte o:

- wskazania wodomierza gtownego;
- wskazania wodomierza dodatkowego (stuzacego do rozliczefi wody bezpowrotnie zuzytej
do podlewania ogrédkéw przydomowych);
- w przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lckali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglgdnieniem dodatkowych zapiséw zawartych w w/w umowie.
2) rozliczenia za zuzyta wode do celdéw przeciwpozarowych prowadzone sa na podstawie stawek
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zawartych w Taryfie, w oparciu o raporty jednostek strazy pozarnej, zas za wode zuzyta na
cele zraszania publicznych terenow - w oparciu o raporty Zakladu;

3) rozliczenia za odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow wprowadzonych do urzadzen
kanalizacyjnych prowadzone sg w oparciu o:
- ilo$¢ zuzytej wody ustalona na podstawie wskazan wodomierza gtownego;
- ilo$¢ zuzytej wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza stuzacego do rozliczef 0sob
korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym;
- wskazania wodomierza nie bedacego wlasnoscia Zakladu shuzgcego do okreélania ilosci
odprowadzanych sciekéw przy poborze wody z innych Zrédet niz sie¢ wodociagowa, ktérej
wiascicielem jest Gmina Niemce lub
- wskazania urzadzenia pomiarowego okreslajacego ilos¢ odprowadzonych Sciekéw;

4y w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania lub niesprawnosci wodomierza
gtownego ilos¢ pobrangj wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody - na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza;

5) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania lub niesprawnosci urzadzenia
pomiarowego lub jego braku - ilos¢ wprowadzanych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza glownego, dodatkowego lub w sposob okreslony w umowie;

6) wrozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosc bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia

si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy na warunkach uzgodnionych z
Zakladem;

7) odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone scicki w terminie
wskazanym na fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob, za opbzZnienia w zaplacie bgda naliczane odsetki w wysokosci
ustawowe]. Inkasenci wystawiaja faktury gotdwkowe lub przelewowe.

8) obowiazek zaplaty stawki oplaty abonamentowej istnieje niezaleznie od korzystania z wody,
w poszczegolnych okresach rozliczeniowych umowy;

9) w przypadku nadplaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznoéci lub, na zgdanic odbiorcy
ustug, zwraca w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie;

10) zgloszenie zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty;

11)za okresy obrachunkowe na przetomic zmiany taryfy, ilo$¢ wody i $ciekéw naliczana jest
proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed zmiana i po wprowadzeniu nowej taryfy;

12) faktury dostarczane sg przez pracownikéw Zakladu tub przesytane za posrednictwem poczty.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Taryfowe ceny i stawki optat obowiazujg przez okres 3 lat. Taryfa zatwierdzona przez organ
regulacyjny wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia w Biuletynie Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Wjt zamieszeza zatwierdzona
taryfg na stronie Biuletynu Informacji Publicznej, natomiast przedsigbiorstwo zamieszcza taryfe
na stronie internetowej lub udostgpnia ja w siedzibie.
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6.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Obejmuje pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody.
Zréznicowanie cen wody wynika z roznych opfat za ustugi wodne ptaconych za wode pobrang do
spozycia przez ludzi oraz za wode pobrana na pozostate cele. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode Zaktad Gospodarki Komunalnej w Niemecach eksploatuje 3 stacje uzdatniania wody i 2
ujecia zlokalizowane na terenie gminy Niemce.

Ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow obejmuja 2 grupy odbiorcéw:

Grupa | - odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow - wszyscy odbiorcy odprowadzajacy scieki siecia
kanalizacyjng do gminnej oczyszczalni $ciekow zlokalizowanej w miejscowosci Niemce,

Grupa 2- odbiorcy ustug, ktorych $cieki siecia kanalizacyjna odprowadzane s3 do podmiotu
Zewngtrznego.

Koszty éciekow sg zroznicowane ze wzgledu na oczyszczanie sciekdw w réznych oczyszczalniach
$ciekow.

6.2 Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi odbiorcéw ustug, ktore wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych zawartych w
umowach 1 obowigzujacym regulaminie.

Staty nadzor nad jakoscia wody prowadzi, zgodnie z ustawowym obowigzkiem Powiatowa Stacja
Sanitarmno - Epidemiologiczna. Badania jakosci wody w ramach monitoringu kontrolnego
wykonywane sa przez akredytowane laboratorium. Analizy jakosci $ciekow oczyszczonych
wykonywane sg przez akredytowane laboratorium zgodnie z warunkami pozwolenia
wodnoprawnego. Zaklad Gospodarki Komunalnej w Niemcach zapewnia biezacg obstuge w
zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Konserwatorzy sieci kanalizacyjnej pelnig nadzér nad przebiegiem procesu technologicznego
oczyszczania Sciekow a konserwatorzy sieci wodociagowej prowadzg biezace kontrole proceséw
produkcyjnych wody. Systematyczna kontrola sieci 1 urzadzen wplywa na poprawg jakosci obstugi
i bezzwloczne usuwanie wszelkich awarii na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjgty,
co najmniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

Przedsicbiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowania odbiorcow w sposdb zwyczajowo
przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i
poinformowaé odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania na wniosek odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi: aktualnej taryfy, regulaminu, analiz wody i Scickow.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych w szczegdlnosci realizacji postanowien



umowy, ilosci i jakosci $wiadczonych ustug. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi niezwlocznie nie dluzej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej zlozenia lub nie
dluzszym niz 30 dni gdy reklamacja wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnodci

wyjasniajacych.
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