Załącznik  do zarządzenia nr 135/2019 Burmistrza Krasnegostawu z dnia 6 sierpnia 2019roku



            Regulamin Systemu Powiadamiania Mieszkańców poprzez SMS


§1
Postanowienia ogólne

1. [bookmark: _Hlk15300423]Niniejszy regulamin (zwany dalej ''Regulaminem”) określa ogólne warunki korzystania ze świadczonych na rzecz Użytkownika usług w ramach Systemu Powiadomienia Mieszkańców poprzez SMS (zwanego dalej ''Usługą”).
1. [bookmark: _Hlk15297005]Usługodawcą jest Urząd Miasta Krasnystaw, z siedzibą Plac 3 Maja 29, 22-300 Krasnystaw, zwany dalej ''Usługodawcą”.
1. Każda osoba będąca użytkownikiem sieci komórkowej w standardzie GSM, która poprzez rejestrację wyraża zgodę na otrzymywanie informacji w postaci wiadomości SMS o treści ustalonej przez Usługodawcę jest odbiorcą Usługi (zwanym dalej ''Użytkownikiem”).
1. Rejestrując się w systemie Usługi, Użytkownik wyraża zgodę na zastosowanie wszystkich postanowień Regulaminu.
1. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Komendant Straży Miejskiej w Krasnymstawie, z siedzibą Plac 3 Maja 29, 22-300 Krasnystaw (zwaną dalej Strażą Miejską): telefon: 82 576 21 57 wew. 132, email:  strazm@krasnystaw.pl
1) W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych można kontaktować się 
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: inspektor@cbi24.pl, telefon: 576-822-007 lub pisemnie na adres Administratora.
2) Dane osobowe będą przetwarzane w celu informowania społeczności lokalnej            o stanie i rodzajach zagrożeń.
3) Dane osobowe będą przetwarzane do czasu cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. 
4) Podstawą przetwarzania danych jest wyrażona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)        w zw. z istnieniem obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 ust.   1 lit. c) RODO) tj. zgodnie z ustawowymi zadaniami Straży Miejskiej określonymi w art. 11 ust. 1 pkt 8 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych (Dz. U.            z 2018 r. poz. 928 ze zm.). 
5) Dane osobowe nie będę przekazywane innym podmiotom. 
6) Osoba, której dane dotyczą ma prawo do:
-żądania dostępu do danych osobowych oraz ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
-cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
-wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa się z naruszeniem przepisów powyższego rozporządzenia tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym konsekwencją niepodania danych osobowych jest brak możliwości skorzystania z usług w ramach Systemu Powiadomienia Mieszkańców poprzez SMS.
8) Dane nie podlegają decyzjom, które się opierają wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o czym stanowi art. 22 RODO.
						

§2
Zasady korzystania z Usługi

1. Przystąpienie przez Użytkownika do korzystania z Usługi jest dobrowolne.
1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezpłatnych wiadomości SMS są wyłącznie osoby, które wypełnią formularz oświadczenia stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
1. Użytkownik rezygnuje z  korzystania z Usługi dokonując prawidłowego wyrejestrowania wypełniając formularz oświadczenia stanowiący załącznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
1. Użytkownik uprawniony jest do aktualizacji numeru telefonu komórkowego poprzez wypełnienie oświadczenia stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszego regulaminu. W przypadku braku aktualizacji numeru, Usługa będzie świadczona jedynie wobec numeru telefonu objętego zgodą Użytkownika na jego przetwarzanie w ramach świadczonej Usługi.
1. Warunkiem prawidłowej rejestracji, rezygnacji, aktualizacji jest złożenie formularzy o których mowa w  §2  ust. 2-4 w punkcie podawczym w siedzibie Straży Miejskiej.
1. Użytkownik nie ponosi kosztów z tytułu rejestracji, rezygnacji, aktualizacji oraz otrzymywania wiadomości SMS.

§3
Komunikaty SMS

1. Straż Miejska zobowiązuje się każdemu Użytkownikowi przesyłać wyselekcjonowane  treści dotyczące następujących zagadnień:
1. Alarmy i  zagrożenia
1. Komunikaty urzędowe
1. Wydarzenia 
1. Usługodawca zobowiązuje się do przesyłania informacji tylko do takich Użytkowników, którzy wyrazili zgodę na ich otrzymywanie w złożonych stosownych oświadczeniach. 							
§4
Postanowienia końcowe

1. Korzystanie z Usługi jest możliwe za pośrednictwem sieci operatorów telefonii komórkowej.
1. Usługodawca dołoży wszelkich starań w celu zapewnienia prawidłowego działania Usługi.
1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za;
1. korzystanie z Usługi niezgodnie z niniejszym Regulaminem i szkody  tym spowodowane,
1. problemy w świadczeniu Usług, jeżeli nastąpiły  one wskutek zdarzeń, których Usługodawca przy zachowaniu należytej staranności nie  był w stanie przewidzieć, lub którym nie mógł zapobiec,
1. [bookmark: _GoBack]przerwy w świadczeniu Usługi zaistniałe z przyczyn technicznych, wynikających     z infrastruktury technicznej Usługodawcy, 
1. korzystanie z Usługi przez osoby nieuprawnione do użytkowania telefonu komórkowego i szkody tym spowodowane,
1. ewentualne przeciążenia sieci operatorów telekomunikacyjnych.
1. Korzystanie z Usługi jest równoznaczne z wyrażeniem zgody przez Użytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych przez Usługodawcę na potrzeby świadczenia Usługi zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; Dz. U. UE. L. 2016, poz. 119.1).
1. Informacja o zmianie postanowień niniejszego Regulaminu zamieszczana będzie na stronie internetowej Usługodawcy.
1. Decyzje we wszystkich kwestiach nieuregulowanych  w niniejszym Regulaminie podejmuje Usługodawca.
1. Reklamacje, uwagi oraz sugestie, dotyczące działania Usługi można zgłaszać telefonicznie lub poprzez adres e-mail Straży Miejskiej: strazm@krasnystaw.pl
1. Rejestracje Użytkowników dokonane na podstawie Regulaminu Systemu Powiadamiania Mieszkańców poprzez SMS stanowiącego załącznik nr 1 do uchylonego Zarządzenia nr 77/2015 z dnia 30 czerwca 2015 r., pozostają ważne i obowiązują do czasu rezygnacji przez Użytkownika z możliwości otrzymywania wiadomości tekstowych w ramach obecnie obowiązującego Regulaminu.
1. Regulamin świadczenia Usługi obowiązuje od dnia 6 sierpnia 2019roku.
