Ankieta

Ocena jakosci §wiadczonych ustug przez pracownikéw Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krosniewicach

Szanowni Panstwo,

zapraszam do wypelienia ankiety, majacej na celu poznanie Pafistwa opinii na temat jakosci
$wiadczonych ushug przez pracownikéw Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Kro$niewicach.

Bardzo zalezy mi na stalym monitoringu oraz podnoszeniu jakosci $wiadczonych na rzecz Panstwa
ustug publicznych, dlatego tez dzigkuje z gory za udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

Wypelnione ankiety prosze¢ sklada¢ w skrzynce znajdujacej si¢ bezposrednio przy wejsciu
do budynku Urzedu Miejskiego w Krosniewicach lub przesta¢ je w wersji elektronicznej, zgodnie
z informacjami umieszczonymi na stronie www.krosniewice.pl.

Ankieta jest anonimowa.
Burmistrz Kros$niewic
Katarzyna Erdman

1. W ktérej z komérek organizacyjnych MGOPS zalatwial(-a) Pan/Pani sprawe lub czego ona
dotyczyla?

Dzial Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen Pomocy Rodzinnej

Dzial Ustug Opiekunczych i Oséb Niepelnoprawnych

Dzial Postepowan Administracyjnych w Sprawach z Pomocy Spolecznej

Dzial Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

INNY
Jaki rodzaj sprawy?

2. Jak czesto korzysta Pan/Pani ze wsparcia pracownikow MGOPS?

Korzystam po raz pierwszy

Raz - dwa razy w roku

Raz na kilka lat

Czesciej



http://www.krosniewice.pl/

3. Czy kiedykolwiek mial(a) Pan/Pani do czynienia z sytuacja, kiedy pracownik MGOPS
zachowal si¢ nieetycznie?”

TAK
NIE

Jesli TAK, to proszg opisac¢ dang sytuacje:

4. Czy ma Pani/Pan jakie$ indywidualne zastrzezenia do funkcjonowania MGOPS?"
a) nie, nie mam zastrzezen
b) nie mam zdania
c) tak, mam zastrzezenia — jakie?

5. Co Pani/Pana zdaniem wymaga poprawy w obstludze klienta ze strony MGOPS?"
a) dostep do informacji o $wiadczonych ustugach, formularzach
b) kultura osobista i uprzejmo$¢ pracownika
€) pomoc w wypetnianiu dokumentow, drukéw
d) pelnaizrozumiata informacja na temat zatatwionej sprawy
e) terminowos$¢ zatatwienia sprawy
f) warunki lokalowe
g) oznakowanie pomieszczef/ tablic informacyjnych
h) inne — jakie?

6. Czy jest Pan/i zadowolony z jakoSci ustlug §wiadczonych przez MGOPS w ramach programu
pomocy i opieki nad dzieckiem i rodzing?”
a) tak
b) nie

7. Czy sposob realizacji ushug przez MGOPS i stopien uzyskania informacji dotyczacych sprawy
jest zgodny z Pana/Pani wymaganiami?”
a) tak, jestem zadowolony/-a z realizacji ushug
b) nie, jestem niezadowolony/-a z realizacji ustug
C) uwazam, ze powinny zosta¢ wprowadzone zmiany poprawiajace jakos¢ $wiadczonych ustug
d) jest mi obojetne w jaki sposob sg $wiadczone ustugi

8. Jak ocenia Pan/Pani kultur¢ obstugi klienta?”
a) Pracownik byt w stosunku do mnie uprzejmy
b) Pracownik zachowywat w stosunku do mnie dystans
c) Pracownik wykazywal zainteresowanie moja osobg i moimi spawami
d) Pracownikowi zalezato na pozytywnym zatatwieniu mojej sprawy



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Jakie dzialania MGOPS moga pozytywnie wplynaé na rozwigzywanie probleméw
spolecznych?”

a)
b)
c)
d)

wzmaocnhienie pomocy niematerialnej (doradztwo i pomoc prawna i psychologiczna)
pozyskiwanie $rodkéw unijnych na kwestie spoleczne

organizowanie kursow i szkolen dla poszukujacych pracy

organizowanie czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

Czy Pani/Pana zdaniem, pomoc MGOPS w stosunku do zalatwianej sprawy jest
wystarczajaca?”

a)
b)
c)
d)

tak, uwazam, ze pomoc osrodka jest wystarczajgca

uwazam, ze osrodek powinien wykazywaé wigcej inicjatywy
uwazam, ze pomoc osrodka jest niewystarczajgca co do mojej sprawy
osrodek pomocy spotecznej nie wychodzi naprzeciw moim potrzebom

Na jakie trudno$ci napotkal/-a si¢ Pan/Pani podczas zalatwiania sprawy?”

a)
b)
c)
d)

zostatam/-em skierowany do niewlasciwej osoby
nie uzyskatam/-em zadnej informacji
otrzymatam/-em bledne informacje

poproszono mnie o kontakt w innym terminie

Czy wysoko$¢ przyznawanych Pani/Panu $wiadczen pieni¢znych jest satysfakcjonujaca?”

a)

b)

c)
d)

uwazam, ze wysoko$¢ przyznawanych swiadczen pieni¢znych jest niewystarczajaca do moich
potrzeb

uwazam, ze wysoko$¢ przyznawanych mi §wiadczen pienigznych jest wystarczajaca

uwazam, ze Swiadczenia pieni¢zne sg za niskie

jest mi to obojetne

Czy byl Pan/Pani zadowolony/a z terminowoS$ci zalatwienia sprawy?”

a)
b)
c)
d)

tak, sprawa zostata zalatwiona w terminie

nie, sprawa nie byta zatatwiona w terminie
nastgpowaty opoznienia wynikajace z winy pracownika
nastgpowaty op6znienia wynikajace z mojej winy

Sprawa, z ktora zwrdcila si¢ Pani/Pan do MGOPS dotyczyla:

a)
b)
c)
d)

uzyskania informacji

wydania za§wiadczenia

ztozenia podania, wniosku o pomoc finansowa
ztozenia skargi, wyjasnien

15. Czy uzyskiwal Pan/Pani pelng informacje¢ na temat zalatwienia sprawy?”

a) tak, zawsze uzyskiwatem/-am petng informacj¢ na temat zatatwianej sprawy
b) zdarzato sie, Ze nie udzielano mi petnej informacji

c) informacje na temat zalatwianej sprawy nie byty wystarczajace



16. Czy byl Pan/Pani zadowolony/a z czasu oczekiwania na przyjecie przez urzednika?”
a) tak, bylem zadowolony/-a, poniewaz przychodzitem w czasie kiedy nie byto ludzi
b) tak, poniewaz wcze$niej kontaktowatem/-am si¢ telefonicznie w sprawie ustalenia terminu
spotkania z pracownikiem
C) nie, poniewaz byto duzo ludzi
d) jest mi to obojetne

17. Jak ocenia Pan/Pani dostep do informacji, formularzy i ich czytelno$¢ oraz
Z pomocy przy wypelnianiu tych dokumentéw?”
a) informacje i formularze byty dostgpne na stronie internetowej dzieki czemu nie miatem /-
am problemé6w z ich wypetnieniem,
b) zostalem/-am poinstruowany/-a przez pracownika socjalnego jak nalezy wypetniaé
dokumenty
C) nie zostatem/-am poinformowany/-a przez pracownika socjalnego

d) nie potrzebowatem/-am pomocy w tym zakresie
18. Jakie zmiany mogg wplynaé¢ na polepszenie jakosci Swiadczonych przez MGOPS

ushug?”
a) poprawa terminowosci ustug
b) podniesienie poziomu wyksztatcenia pracownikow
c) zwiekszenie dostepnosei do informacji
d) podniesienie kultury osobistej pracownikow
B) MNE.......ivieiiiie it (jakie?)

19. Co Pana/i zdaniem jest wazne w toku zalatwiania sprawy w MGOPS?"
a) uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ pracownika osrodka
b) kompetencja pracownika osrodka
C) wyczerpujaca informacja na temat zatatwiania sprawy
d) warunki lokalowe
e) dostepnosé i czytelnos¢ informacji i formularzy
f) pomoc w wypehianiu dokumentow
Q) INNE...oi i (jakie?)
20.0gélna ocena poziomu §wiadczonych ustug w MGOPS?”
a) zdecydowanie pozytywnie
b) pozytywnie
C) negatywnie
d) zdecydowanie negatywnie

Metryka

Ple¢”
a) kobieta
b) mezczyzna

Wiek”
a) do25rz
b) 26-36
c) 37-50
d) Powyzej 50-gor.z



Wyksztalcenie”
a) podstawowe
b) gimnazjalne
C) s$rednie
d) zawodowe
e) wyzsze

*Wybrang odpowied? prosze zaznaczyc¢ w koleczko



