Zat. nr 2 do umowy nr 00012.UM12.6572.20001.2023

Plan komunikacji

Gtoéwna przestankg lezacg u podstaw opracowania Planu komunikacji jest tworzenie warunkéw do aktywnego,
ciggtego i szeroko rozumianego uczestnictwa spotecznosci lokalnej we wdrazaniu LSR. Skuteczna komunikacja
jest warunkiem skutecznego zaangazowania lokalnej spotecznosci w realizacje LSR.

Kolejng przestanka przysSwiecajaca tworzeniu Planu komunikacii jest dotarcie do potencjalnych beneficjentéow oraz
mieszkancow obszaru LGD i zachecenie ich do korzystania z Funduszy Europejskich poprzez dostarczenie im
informacji niezbednych do ubiegania sie o wsparcie w ramach LSR, motywowanie i edukowanie oraz
upowszechnianie efektow realizaciji tych projektow.

Gtownym celem Planu komunikacji jest promocja mozliwosci wsparcia w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju,
aktywizacja oraz zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w kontekscie aplikowania o srodki zewnetrzne. Cel
ten bedzie realizowany poprzez:

- dziatania promocyjne rozpowszechniajace wsrod mieszkancow oraz lokalnych mediow informaciji o gtownych
zatozeniach LSR i mozliwosciach wsparcia;

- prowadzenie bezpfatnego doradztwa dla podmiotéw obszaru, w zakresie rozeznania mozliwosci wsparcia,
przygotowywania dokumentacji aplikacyjnej, realizacji operacji oraz rozliczenia, monitorowania oraz
rozpowszechniania informacji o zrodtach finansowania.

Efektem realizacji Planu komunikacji z lokalng spotecznoscig bedzie zainteresowanie potencjalnych
wnioskodawcow mozliwoscig aplikowania w ramach naboru, a takze wiaczenie sie w proces wdrazania LSR

Opis dziafan komunikacyjnych, grup docelowych, srodkow przekazu, wskaznikow realizacii oraz efektow dziatan
komunikacyjnych znajduje zapis ponizej oraz w Tabeli Plan komunikacji — cele, dziatania, $rodki i narzedzia
komunikacji, adresaci dziatan oraz wskazniki pomiaru bedacej zatacznikiem do niniejszego Planu komunikacji w
ujeciu lat 2023-2027.

Dziatania komunikacyjne i efekty ich wdrazania

Kazdy Plan komunikacji okresla pewne cele, ktore nalezy wskaza¢ w ramach dalszych inicjatyw w stosunku do
przekazywania informacji dla danych grup docelowych. Jest to istotne z uwagi na $wiadomos$¢ podejmowanych
dziatan oraz ich wysokiej skutecznosci. Proces ten jest kluczowy dla spojnosci oraz adekwatnosci przedsiewzie¢
w ujeciu LSR. Nalezy bowiem koncentrowa¢ sie rowniez na odpowiedzialnosci LGD w prowadzeniu inicjatyw
komunikacyjnych. Kluczowa role petni tutaj monitoring dziatan, umozliwiajacy okreslenie pozytywnych Iub
negatywnych aspektow realizacyjnych. Informacje uzyskane dzieki tym dziataniom, w przypadku problemow z
wdrazaniem poszczegolnych operacji, moga sta¢ si¢ podstawg do wdrozenia programu naprawczego w zakresie
komunikacii.

Przewiduje si¢ nastepujace dziatania komunikacyjne:

- publikacja artykutow w mediach lokalnych — artykuly w wydawnictwach gmin czionkowskich i ich stronach
internetowych

- artykuty w mediach spoteczno$ciowych — biezace prowadzenie profilu LGD
- prowadzenie strony internetowej LGD i jej biezaca aktualizacja

- spotkania z lokalng spotecznoécig — zorganizowanie min. 3 spotkan informacyjno-aktywizujgcych z lokaing
spolecznoscia, w ramach kampanii promocyjnej na poczatku wdrazania LSR 2023-2027 a nastepnie spotkania
informacyjne — min. 1 przed kazdym naborem) .W przypadku probleméw z realizacja LSR czy tez niskim poparciu
spotecznym podejmowanych przez LGD inicjatyw, przewiduje sie aktualizacje LSR i kierunkow dziatania zgodnie
z procedurg akutalizacji LSR, z uwzglednieniem uwag skierowanych do LGD podczas konsultaciji spotecznych.
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Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu

Zaplanowane w Planie komunikacji dziatania komunikacyjne oraz wykorzystane $rodki przekazu podlegac bedq
okresowej analizie pod katem skutecznosci (osiagniecia zakladanych efektow) oraz efektywnosci, czyli analizy
wysokosci naktadow ponoszonych na dziatania komunikacyjne w odniesieniu do uzyskiwanych efektow. Biuro
zaktada takze uzyskiwanie informacji zwrotnej od grup docelowych poszczegélnych dziatan komunikacyjnych
(ankiety przeprowadzone w ramach badania satysfakcji, uwagi przekazywane przez mieszkancow). W sytuacji,
gdy Biuro LGD stwierdzi, ze podejmowane dziatania nie przynoszg zaktadanego efektu, mozliwe bedzie wdrozenie
innych rozwigzan, np. zastgpienie jednego kanatu innym lub zmodyfikowanie danego $rodka przekazu
uwzgledniajac uwagi spotecznosci lokainej w zakresie doboru kanatow i metod komunikowania sie z otoczeniem.

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania
W procesie realizaciji:

Plan komunikacji przewiduje dziatania dotyczace zbierania informacji o funkcjonowaniu LGD w kontekscie
Swiadczonej przez Biuro LGD pomocy oraz poziomu zadowolenia z wdrazania LSR. W przypadku sygnatow dot.
niezadowolenia z poziomu obstugi LGD lub sposobu przeprowadzenia operacji, konieczne bedzie wdrozenie
srodkow zaradczych, np. wyjasnienia/sprostowania na spotkaniach, pozyskanie informacji przez pracownikow
Biura LGD bezposrednio od wnioskodawcow/odbiorcow/uczestnikow dziatan, przeprowadzenie szerszych badan
ankietowych z celu ustalenia, czy byt to przypadek incydentainy, czy moze jest to wina niesprawnego systemu. Po
analizie informacji mozliwe bedzie ustosunkowanie sie do uwag i zastrzezen i wyciggniecie wnioskow na
przysztos¢, by zapewni¢ zadowalajace funkcjonowanie komunikacji w ramach LSR.

Czes$¢ dziatan komunikacyjnych prowadzona bedzie bezkosztowo. Zatem budzet przeznaczony na realizacje planu
komunikacii to ok. 12 000 zt., co przy kursie 4,50 PLN/EUR wynosi 2 666,67 EUR. Glowne kategorie wydatkow:
drobny poczestunek na spotkania informacyjne — 5000 zt (1 111,11 EUR), koszty delegacji: 3 000 zt. (666,67
EUR), koszty kampanii informacyjnej 4 000 zt. 888,89 EUR) - 3 spotkania z lokalng spotecznoscia tj. tacznie:
poczestunek 1 500 zt. (333,33 EUR), materiaty animacyjne 500 zt. 111,11 EUR), koszty przygotowania stoiska
2000 zt. (444,45 EUR) Srodki beda pochodzié z PS WPR - komponent Zarzadzanie LSR.

Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowiazkow komunikacyjnych wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia
UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi przez I1Z - Zarzad Wojewodztwa
Slaskiego oraz ksiegq wizualizacji w zakresie PS WPR.

Podsumowanie

Plan komunikacji zaktada prowadzenie wszelakich inicjatyw, umozliwiajacych poprawne i sprawne przekazywanie
informacji kluczowych z punktu widzenia potrzeb mieszkancow lub beneficjentow projektu oraz pozyskania
informacji zwrotnych. Ponadto, Plan ten precyzyjnie okresla planowane przedsiewzigcia, co dodatkowo stanowi
warto$¢ dodang w ramach spojnosci przekazywania informacji. Powiazanie dziatan komunikacyjnych z celami LSR
stanowi bogate zrodio zasadnych inicjatyw, przyczyniajacych sig do rozwoju spoleczno-gospodarczego obszaru.
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