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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

w Bychawie

(wersja petna)



Rozdzial 1

Informacje ogolne

WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzebg opracowania jasnych i spojnych standardéw postepowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci.

»Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i sa formg zabezpieczenia ich praw. Stanowig zbior zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.

1. SLOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

poradni — nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng
w Bychawie.

maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg do
ukonczenia 18 roku zycia;

pracowniku/personelu poradni —nalezy przez o rozumie¢ kazdego pracownika poradni,
bez wzgledu na form¢ zatrudnienia, w tym: praktykantow odbywajacych praktyki
studenckie lub inne osoby, ktore z racji pelnionej funkcji lub zadan maja (nawet
potencjalny) kontakt z matoletnimi;

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Bychawie;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajacego pod jego wiladza rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wiladza
rodzicielskg obojga rodzicéw kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra ma za
zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich
obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywaé
czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste oraz finansowe;

osobie najblizszej maloletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca,
babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne
osoby pozostajagce we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe
petnoletnig wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciala matoletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie maloletniego
w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢
na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego spoleczenstwa;



10)

11)

12)

13)

14)

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i, ze jego osoba
ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,
troski 1 ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czionkow
rodziny, a takze innych oso6b wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujagcych, w
szczegolnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienie i
krzywdy moralne u os6b dotknietych przemoca;

osobie stosujacej przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ pelnoletniego, ktéry
dopuszcza si¢ przemocy domowej;

swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedzg na
temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

Rozdzial 2
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard |

Pracownicy poradni, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja ,,Standardy
ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1.  Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany zgodnie z Ustawg z dnia
28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. poz. 1606).

2.  Zapoznano z nim personel poradni, rodzicow/opiekundéw prawnych matoletnich oraz
matoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.

4.  Dokument udostepniono na stronie internetowej poradni w dwoch wersjach: wersji petne;j
oraz skroconej przeznaczonej dla matoletnich i1 zawierajacej informacje dla nich istotne.

5. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sa w trakcie
zaje¢/warsztatow grupowych (wedtug potrzeb) oraz prowadzonych przez pracownikow
poradni konsultacji, diagnozy, indywidualnej terapii.

Standard 11

Poradnia zapewnia swoim pracownikom edukacj¢ w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, personel wspoltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko.



Wskazniki realizacji standardu:

1.

W poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk
pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.

W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow personel weryfikuje osobe w rejestrach
karalnos$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im
czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub poprzez o§wiadczenia o
niekaralnosci.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 2, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zast¢puje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesiecy od dnia
rozwiazania albo wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5S¢ poprzedniego stosunku pracy
Dyrektor poradni okre§la organizacje, stosowanie 1 dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w ,,Standardach ochrony matoletnich”.
W poradni prowadzona jest na biezaco edukacja wszystkich pracownikow z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Standard 111

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

2.  Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego nie
moze narusza¢ jego godno$ci, wolnosci, prawa do prywatno$ci oraz nie moze
powodowa¢ szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

Standard 1V

W poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji
spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.
3.

Opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a personelem.
Okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi.

W poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci internetowe;.



Standard V

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane.

Wskaznik realizacji standardu:
1. W poradni prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i1 rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

Standard VI

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan
Z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1.  Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sa weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

Rozdzial 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W PORADNI

3.1 Zasady zatrudniania pracownikéw w poradni oraz dopuszczania innych oséb do
kontaktu nad maloletnimi

1.  Dyrektor poradni przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy
nawigzania stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania,
uzyskuje informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajacego praktyki studenckie,
wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XI1X i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172
oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w poradni i dopuszczenia do kontaktu z
matoletnimi, w tym takze studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza - z
Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym;

c) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta
odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza dopuszczonych do pracy z maloletnimi
- zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli.

2.  Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadaja przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spelniania warunku:

a)  posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;



b)  Ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

3. W przypadku zatrudniania kandydata lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi osoby
posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest ona zobowigzana do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru
karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dzialalno$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktdrego jest osoba, o ktorej mowa w pkt 3 nie
przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje¢ z rejestru karnego
tego panstwa.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktéorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa W ust. 3—4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego osoba, o ktorej mowa w pkt 3, sktada pracodawcy oswiadczenie o
tym fakcie wraz z os§wiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich.

6.  Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 5 skladane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia. Skladajacy o$wiadczenie jest obowiazany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialnos$ci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zast¢gpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

7. Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 — 6 pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
kontaktu z matoletnimi.

3.2 Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu poradni

Zasady ogolne

1.  Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w poradni, monitoruja
ich sytuacje 1 dobrostan.

2. Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudno$ci. Pomoc uwzglednia:
umiejetnosci  rozwojowe  dzieci 1 milodziezy, mozliwosci  wynikajace
Z niepelnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

3.  Pracownicy podejmuja dzialania wychowawcze majace na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

4.  Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikow,
praktykantéw i wolontariuszy.



Zasady komunikacji z maloletnim

Personel:

10.

11.

12.

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokoj, cierpliwos$¢ 1 szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

Reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji 1 krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa maloletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania 1 nietolerancji wsrod nich.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchi¢ zaleznosci oraz nieufnos¢ 1 wrogos¢.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow w sposob, ktoéry rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania maloletniego czy jego postepow
W nauce w sposob uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wiasnej wartosci.

Nie reaguje zlosliwos$ciami, sarkazmem na zachowanie maloletniego, nie Zartuje z
matoletniego w sposob, ktéry obniza jego poczucie wlasnej wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku maloletniego 1 danej
sytuacji. W relacjach z maloletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie i komunikat JA.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec np. niewlasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykuje w taki sposdb, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do obrony
czy do kontrataku.

Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub
innych osob.

Mowi wyraznie, bez szeptu i1 krzyku, stara si¢ utrzymac spokojny ton glosu. Utrzymuje
kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza
jej przestrzeni osobistej.

Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

Kontakty personelu z matoletnim nie famig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i
zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i1 nie
dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizyczne;j
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej ani psychicznej wobec
matoletnich.

Personel nie stosuje naruszajacych godnos$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej, w tym komentarzy na temat ciala/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,
dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do pfci.



5. Personel nie narusza nietykalnos$ci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec
nich w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie gtaszcze, nie poklepuje w sposob poufaty,
dwuznaczny w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb seksualnych.

6.  Nie zmusza maloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnos$ci o charakterze seksualnym.
7. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z maloletnim, np. nie angazuje si¢ w takie
aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

8.  Informuje, ze jesli czujg si¢ nieckomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i moga
oczekiwac¢ odpowiedniej reakeji lub pomocy.

9.  Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowan.

10. Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Jezeli
matoletni dazylyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze
pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

11. Personel rownowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci, np. nie
nalezy otacza¢ maloletnich osobista opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

12. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie maloletniego,
zapewnia obecnos$¢ innej osoby doroste;j.

Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca
kanaléw stuzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

=

Kontaktujac si¢ z maloletnim personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.

3.  Co do zasady kontakt powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw personelu.

4.  Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢ z
nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5.  Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysylanie do nich
zaproszen w mediach spoteczno$ciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

6. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wilasciwa forma komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy s3 kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie
prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgod¢ na taki kontakt.

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli maloletni i jego rodzice/

opiekunowie sg osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufno$ci

wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/opiekunéw.

3.3 Zasady bezpiecznych relacji mi¢edzy maloletnimi w poradni.

1. Maloletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym Srodowisku. Pracownicy
pedagogiczni i1 personel poradni chronig ich i zapewniaja im bezpieczenstwo.

2. Maloletni maja obowigzek przestrzegania ogolnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania.



10.

11.

12.

13.

Maloletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawno$¢. Nie
naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego
odmiennos$¢.

4. Zachowanie i postegpowanie matoletnich wobec siebie nie narusza poczucia godnosci
1 wartosci osobistej. Maloletni sg zobowigzani do respektowania praw 1 wolnosci
osobistych innych, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedow,
do wiasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i
wartosci.

Kontakty migdzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych; uprzejmosé; zyczliwos¢; poprawny, wolny od
wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sagdow 1 opinii w
spokojny sposdb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne,
bez uzycia sity, rozwigzywanie probleméw i konfliktéw miedzy soba. Akceptuja i
szanuja siebie nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow innych, nie wySmiewaja ich,
nie krytykuja.

Matoletni majg prawo do wlasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na Swiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposob wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu
nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Maloletni
nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej
agresji oraz przemocy wobec innych.

Matoletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalno$ci
I wulgarno$ci oraz informowania pracownikow poradni o zaistniatych zagrozeniach.
Jesli maloletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy ma
obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z
obowigzujacymi procedurami).

Maloletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni znajg obowigzujgce procedury
bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywaé si¢ w sytuacjach, ktére zagrazaja ich
bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie 1 do kogo dorostego mogg si¢ zwrdcic
0 pomoc.

Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujacymi w niej procedurami.

3.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz

=

ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

Matoletni nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.



4. Na wszystkich komputerach z dostegpem do Internetu na terenie poradni jest

zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,

antyspamowe.

W poradni zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci.

6.  Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto umozliwiajace korzystanie z komputera
na terenie poradni. Pracownicy zachowuje login i hasto w tajemnicy.

7. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:

o

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie,
b) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programoéw, dekompletowania sprzetu.

Zasady korzystania z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

1.  Maloletni ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

2.  Przez pojecie ,telefon komodrkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch itp.

3. Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, stuchawki, itp.

4.  Maloletni przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnos$¢, za zgoda rodzicow.

5.  Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

6. Maloletni nie moga korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, zajg¢, treningdw, warsztatow
prowadzonych na terenie poradni.

7.  Maloletni ma obowiazek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go w
torbie/plecaku przed rozpoczgciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zar6wno
dla matoletniego, jak 1 pozostatych osob.

8.  Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac podczas
zaje¢ w celach dydaktycznych pod opiekg oraz za zgoda prowadzacego zajgcia. Maloletni
moze korzystac¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania
informacji niezb¢dnych do realizacji zadan podczas zaje¢, po uzyskaniu zgody
prowadzacego lub na jego wyraZzne polecenie.

9. Jesli maloletni czeka na wazng informacj¢ (potaczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowac o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu 1 ustali¢
sposob odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapila pilna potrzeba
skontaktowania si¢ np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

10. Na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

11. Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w poradni na rejestracje, ktorych
udzielono zgody.

12. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami
etycznymi i spotecznymi oraz przesyltanie tresci obrazajacych inne osoby.
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Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow
i innych urzadzen elektronicznych na terenie poradni.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komorkowych na
terenie poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych
opiekundw matoletniego i wspoélnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego
postepowania.

3.5 Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1.

2.

o~

10.

11.

Poradnia uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych
zapewnia ochron¢ wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim, o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o
ochronie danych osobowych (RODO) — jako dana szczegolnej kategorii przetwarzania.
Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 roku zycia utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej
wladze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem.

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 s3 wyrazane w formie pisemnej. Zgody sa
jednoczes$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazanymi w art.
81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac
zgode na upublicznienie wizerunku okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres
upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunow lub maloletniego powyzej 16
roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢
umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos¢ osob ujetych na zdjeciu lub
innej formie publikacji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W  przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,otwartych”,
,»pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 1 4.
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Rozdzial 4

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

4.1 Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania

lub stosowania przemocy domowej

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng Ilub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w

szczeg6lnosci:

a)  narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b)  naruszajace jej godnos¢, nietykalno$é cielesng lub wolno$é, w tym seksualna,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d)  ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostgpu do $rodkéw finansowych lub
mozliwos$ci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,

ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej.

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka; czesto powoduje réznego rodzaju urazy;

przemoc psychiczna — to powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic
nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone 1, ze jego osoba ma jakgkolwiek
warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka
to kategoria, w ktdrej najczesciej nie ma widocznych dowodow winy sprawcy. Wystepuja
natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy;

przemoc seksualna — wedhug Swiatowej Organizacji Zdrowia to zaangazowanie dziecka
w aktywnos¢ seksualna, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig
swiadomej zgody naruszajaca prawo 1obyczaje danego spoleczenstwa. Z
wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje pomiedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem w sytuacji zaleznosci, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki, zaleznos$ci,
wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby;

zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym,
badZ chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnos$ci rozwojowe.

Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa si¢ poprzez:
ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,
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— informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,
— analiz¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,
— oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony
swoich najblizszych.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika poradni,
wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z
dalszej rodziny, przypadkowego $wiadka przemocy. W kazdym przypadku informacje 0
przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie domniemania, nalezy potraktowac
z pelng odpowiedzialnoscig i zareagowaé zgodnie z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w
niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego,
pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do
zareagowania na taki sygnal.

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego

1.  Kazdy matoletni bgdacy klientem poradni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolne;j
osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem poradni, fakt stosowania wobec
niego przemocy domowej.

2.  Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, droga elektroniczna, telefoniczng lub inng dostgpna, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i piSmie
osoba, do ktorej zglosit si¢ maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wiadajacej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych metod
komunikaciji.

4. Osoba, ktora powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

5. W przypadku zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi
poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — policje
I pogotowie ratunkowe o zagrozeniu zycia maloletniego.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie
doznajacej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynno$ci
chronigce Zycie, zdrowie 1 mienie, zabezpiecza §lady i dowody przestepstwa oraz
podejmuje dzialania majace na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym
wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postgpowania w takiej
sytuacji.

7. W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji osoba, ktora
powzigta informacj¢ postgpuje zgodnie z procedura.
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Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika
poradni

1. Kazdy pracownik poradni, ktory zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
krzywdzenia jest zobowigzany zareagowaé — jesli to konieczne udzieli¢ pierwszej
pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi poradni dotaczajac pisemng notatk¢ zawierajagcg istotne informacje
dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwos$ci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego
wypowiedzi oraz podjete dziatania.

3. Dyrektor poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych
Z przemocg wobec matoletnich wraz z osobg zglaszajaca wypetniajg Karte zgltoszenia —
zalacznik 1. Na karcie podpisujg si¢: dyrektor poradni 1 osoba zgltaszajaca.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1.  Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma
prawo do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

2. W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio dyrektorowi poradni.

3. W takcie rozmowy z dyrektorem, osoba wskazuje na fakty na podstawie, ktérych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

4. Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

5.  Zglaszajacy przemoc domowsg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostgpnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i
bezpieczenstwa danych osobowych.

6.  Pracownik, do ktorego wptynelo zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zalacznik 1 w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zgtaszajacej 1 w trybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi ds. standardow
ochrony matoletnich. Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktorej wptyngto zgloszenie 1
osoba zglaszajaca.

7. W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu osoba
pozyskujaca takg wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic¢ policjg.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
dyrektor poradni powoluje Zespdt Interwencyjny do wstgpnego zdiagnozowania sytuacji
ofiary, w szczegdlnos$ci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane swiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja.

2. W skiad Zespotu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog, pracownik zglaszajacy
podejrzenie stosowania przemocy.

3. Zaleca si¢ by Zespot przeprowadzil rozmowe z osobg krzywdzong i1 osoba zglaszajaca
podejrzenie  lub  krzywdzenie  maloletniego oraz z  rodzicem/opiekunem
,hiekrzywdzacym”.

4.  Wstepna diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem odpowiednich zalacznikoéw
przewidzianych w procedurze postepowania.
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Zadania pracownikéw poradni w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego w formie przemocy domowej

Dyrektor poradni:

1. W porozumieniu z koordynatorem wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury, policji,
osrodka pomocy spotecznej zzawiadomieniem o zagrozeniu matoletniego
krzywdzeniem,

2.  Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewngtrz w sprawach krzywdzenia
matoletnich.

3. Powoluje Zespoty interwencyjne do diagnozy i1 oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowa — odrgbne dla kazdej sprawy.

4.  Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemocy.

Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

6. Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom bioragcym udziat w

rozpoznawaniu przemocy domoweyj.

Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

8.  Wspdlpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajagcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowej.

9.  Zapewnia bezpieczenstwo i ochron¢ prawng pracownikom wszczynajacym procedury
obowigzujagce w poradni dotyczace matoletnich doznajacych krzywdy ze strony
sprawcOw przemocy domowe;.

10. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan ufatwiajac im np. mozliwos¢
konsultacji trudnych przypadkow ze specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w
zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

o

~

Koordynator d.s. Standardéw ochrony maloletnich:

1.  Zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji, w
szczegolnosci o tzw. czynnikach ryzyka, dane §wiadczace o przemocy lub wykluczajace
Ja, kto jest sprawca krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto 1 od
jak dawna maloletni jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkow
rodziny wobec maloletniego, relacjach jakie ma z osobg rodzica niekrzywdzacego, o
osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy —
np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw. Dane te pozyskuje od samego dziecka, jego
rodzicow, innych pracownikdéw poradni.
Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.
3. Wszczyna obowiazujaca procedurg, przeprowadza z Zespotem interwencyjnym ocene
zagrozenia przemocg (dokonuje wszelkich niezbednych czynno$ci opisanych
szczegotowo w procedurze).

N

4. Wspolpracuje z dyrektorem poradni w podejmowaniu interwencji.

5. Monitoruje 1 konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami
poradni — dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufno$ci iniewlgczanie osdb nie
zwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem.

6. Informuje rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego.

7.  Prowadzi dokumentacje dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej
(dokumentacje badan 1 czynnosci).
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Kazdy pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, pedagog, logopeda):

1.

2.

Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
(wzywajac karetke pogotowia i informujac policje).

Kontaktuje si¢ z koordynatorem/cztonkami Zespotu interwencyjnego przekazujac
informacje o swoich obserwacjach.

Wypehia Karte zgtoszenia podejrzenia przemocy — zatacznik 1, prowadzi obserwacje
zachowania matoletniego.

Swoje spostrzezenia zapisuje, monitoruje i ustala z zespotlem plan pomocy/zasady
wsparcia matoletniemu.

Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Pracownicy obslugi i administracji

1.

N

Kontaktujg si¢ z koordynatorem/cztonkami Zespotu interwencyjnego przekazujac im
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest
mozliwy — zapisuja fakty w formie notatki stuzbowej i przekazuja ja dnia nastgpnego.
W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujaca przemoc.
Zwracaja szczeg6lng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia 0s6b
przyprowadzajacych i1 odbierajacych dziecko.

Kazdy pracownik jest zobowiazany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego podjac¢ dzialania:

w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomic¢ pogotowie
ratunkowe i policje,

w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomow, zglosi¢ to dyrektorowi poradni,
koordynatorowi ,,Standardéw ochrony maloletnich”

4.2 Zasady i procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia cyfrowego

Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia

»cyberprzemocy”, w przypadku informacji o dostepie przez maloletniego do tresci

szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych oraz nawiazywanie niebezpiecznych

kontaktow w Internecie (uwodzenie, zagrozenie pedofilia), seksting (za: Bezpieczna szkota

zagrozenia i zalecane dziatania profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego uczniow, MEN

Warszawa 2020)
Rodzaj zagrozenia obj¢tego procedura:

Zagrozenie cyberprzemoca — stosowanie przemocy poprzez przesladowanie,
zastraszanie, ngkanie 1 wySmiewanie innych osob z wykorzystaniem Internetu 1 narzedzi
typu elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w
Internecie, portale spotecznos$ciowe i inne.

Zagrozenie tatwym dostgpem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i
niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujace przemoc, promujace
dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujace ideologi¢ faszystowska i
dziatalno$§¢ niezgodng z prawem, nawotujagce do samookaleczen 1 samobodjstw,
korzystania z narkotykdéw; niebezpieczenstwo werbunku dzieci imiodziezy do
organizacji nielegalnych i terrorystycznych).
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Zagrozenie nawigzywania niebezpiecznych kontaktéw w Internecie (uwodzenie,
zagrozenie pedofilig) obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnig w celu zainicjowania
znajomosci prowadzacych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktow
seksualnych, sktonienia matoletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i
zycia lub wyludzenia wiasnosci (np. danych, pieniedzy, cennych przedmiotow
rodzinnych).

Seksting to przesytanie wiadomosci drogg elektroniczng w formie wiadomo$ci MMS lub
z wykorzystaniem réznych aplikacji i komunikatorow albo publikowanie na portalach
(spotecznosciowych) prywatnych tresci, gldwnie zdje¢ lub filmow o kontekscie
seksualnym, erotycznym.

Ujawnienie w/w zagrozen wymaga podjecia w poradni konkretnych dziatan interwencyjnych.

1. Ujawnienie przypadku zdarzenia:

Osobami, ktore mogg zgltosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu zdarzenia moga by¢:

a)
b)
c)
d)

poszkodowany matoletni (ofiara),
jego rodzice (opiekunowie),
swiadkowie zdarzenia,
pracownicy poradni.

2. Ustalenie okolicznos$ci zdarzenia:

Zglaszanie w/w zdarzen odbywa si¢ wedtug nastepujacej zasady:

a)
b)

matoletni — ofiara lub $wiadek zdarzenia informuje pracownika poradni o wystgpieniu
takiego zjawiska,

pracownik poradni oraz cztonkowie Zespotu interwencyjnego powinni dokona¢ analizy
zdarzenia. Do ich obowigzkéw nalezy ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i ewentualnych
incydentu i zaplanowanie dalszego post¢powania,

Zespot interwencyjny informuje rodzica o konieczno$ci zgtoszenia zdarzenia na policje
(przez rodzica lub koordynatora/dyrektora poradni).

3. Dzialania wobec ofiary zdarzenia:

1)
2)

3)

Ofiara zdarzenia otrzymuje w poradni zasadng pomoc psychologiczna.

Podczas rozmowy z matoletnim, ktory jest ofiarg zdarzenia nalezy zapewni¢ go o tym, ze
postapit wlasciwie zglaszajac wydarzenie. Rozmowa z maloletnim przeprowadzana jest
z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego, poszanowaniem poufnosci
I podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt z tresciami nielegalnymi moze miec¢
bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike.

Matoletni powinien otrzymaé porade jak ma si¢ zachowywaé, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawcg, nie kasowa¢ dowodow
tj. e-maili, SMS-ow, MMS-ow, zdje¢, filmow. Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e-mail, a nawet numeru telefonu
(oczywiscie robig to rodzice).
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4)  Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

5)  Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji matoletniego w kierunku, czy nie sg stosowane
wobec niego zadne akty odwetu. Rodzice dziecka musza by¢ poinformowani o
zdarzeniu i muszg dosta¢ wsparcie i porad¢ za strony pracownikoéw poradni.

6) W przypadkach naruszenia prawa — szczeg6lnie w przypadku uwodzenia matoletniego do
lat 15 — obowigzkiem poradni jest powiadomienie policji lub sagdu rodzinnego.

7) W przypadku publikacji lub upowszechniania zdj¢¢ o charakterze pornografii dzieciecej
(co jest wykroczeniem $ciganym z urzedu) dyrektor poradni powiadamia o tym zdarzeniu
policje lub sad rodzinny.

Sporzadzenie dokumentacji z zaj$cia

Koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich zobowigzany jest do sporzadzenia
notatki stuzbowej z rozmoéw z poszkodowanym, ewentualnie jesli to mozliwe ze sprawca,
jego rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byla np. w obecnosci innego
pracownika powinien on rowniez ja podpisac.

Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczace
nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub
wizerunku maloletniego

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatno$ci matoletniego poprzez nieodpowiednie lub
niezgodne z prawem wykorzystanie jego danych osobowych lub wizerunku. Podszywanie si¢
pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia jej
szkody osobistej lub majatkowej jest w swietle polskiego prawa przestepstwem. Najczestszymi
formami wyludzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu spotecznosciowym
w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja zdje¢ intymnych
badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci finansowych w zamian za
niepublikowanie zdj¢¢ badz tresci naruszajacych reputacje ofiary), dokonania zakup6w i innych
transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary). Czgsto naruszenia
prywatnosci laczy si¢ z cyberprzemocs.

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia:

a) w przypadku gdy do naruszenia prywatno$ci poprzez kradziez, wyludzenie danych
osobowych wykorzystanie wizerunku matoletniego dochodzi ze strony dorostych oséb
trzecich, rodzice powinni skontaktowaé si¢ bezposrednio z policja (zgodnie z Kodeksem
karnym $ciganie nast¢puje wowczas na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla Scigania
sprawcy jest uzyskanie dowodow potwierdzajacych, ze sprawca zmierzal do wyrzadzenia
ofierze szkody majatkowej lub osobistej,

b)  maloletniego nalezy otoczy¢é — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi
opieka psychologiczno-pedagogiczna.
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Rozdzial 5

ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH 1 WDRAZANIA
»STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”

5.1 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu poradni do
stosowania standardow oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest dyrektor
poradni. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem,
wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku
zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

5.2 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich.

Kazdy pracownik poradni jest odpowiedzialny za przyjecie zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

5.3 Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich i
archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Do czasu zakonczenia sprawy pozostaje ona W
gabinecie dyrektora i jest nalezycie chroniona przed dostgpem 0sob nieuprawnionych.

W teczce umieszcza si¢ wedlug potrzeb zaistniatego zdarzenia odpowiednio:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia.

2. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka wystgpowania przemocy wobec matoletnich.
3. Notatki z prowadzonych wszystkich czynno$ci wobec zaistniatych zdarzen.

4. Plan wsparcia matoletniego, ktoéry po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje Zespot
interwencyjny.

5.4  Udostepnianie ,,Standardéw ochrony maloletnich”

W poradni opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,,Standardow ochrony maloletnich:
> Wersja ,,petna”, inaczej kompletna,
> Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich.

Obie wersje sg dostepne w sekretariacie 1 u dyrektora poradni oraz opublikowane na stronie
internetowej poradni.
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5.5 Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Dyrektor poradni dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania ,,Standardow
ochrony matoletnich” na biezaco w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego. W
przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje sa
wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.

W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu przez koordynatora ds standardow
ochrony matoletnich prowadzona jest ewaluacja.

5.6 Zalaczniki do obowiazujacej procedury ochrony maloletnich przed krzywdzeniem

1.
2.

ONo O

Wzoér Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego — zalacznik 1
Wzér oswiadczenia o poufnosci informacji powzigtych w procesie postgpowania w sprawie
krzywdzenia matoletnich — zalacznik 2
Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich — zalgcznik
3
Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletniego —
zalacznik 4
Plan wsparcia maloletniego — zalacznik 5
Informacja dla os6b doznajacych przemocy — zalaceznik 6
Monitoring standardéw - ankieta — zalacznik 7
Rejestr spraw - zalacznik 8
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Zalgcznik 1 do ,, Standardow ochrony matoletnich
Wzor Karty zgltoszenia krzywdzenia matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dane do KONTAKIUL «..vvvnnen e

StOpIen POKIEWICTISTWA ...\ttt ettt et ettt et et e et e et e e ee e eeanans
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1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zalgcznik 2 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postegpowania w
sprawie krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych osobowych

Oswiadczenie o poufnosci
1. Os$wiadczam, ze:

zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a W szczeg6lnosci z
trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych,

zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich”, wdrozonymi w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Krasnymstawie,

zachowam poufno$¢ informacji 1 danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan

zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz ze znane mi sg przepisy
0 odpowiedzialno$ci karnej za udostgpnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich
dostepu osobom nieupowaznionym.

2. Zobowiazuje si¢ do:
przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w powierzonych

przez Administratora obowigzkach,

nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskalem/am dostgp za
upowaznieniem administratora danych,

nieujawniania sposoboéw zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w poradni,
wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych,

zabezpieczenia tych danych przed dostgpem osdb nieupowaznionych,

ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,

utrata, modyfikacjg danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych,
nieuprawnionym dost¢gpem do danych osobowych oraz przetwarzaniem,

zglaszania incydentéw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.
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Przyjmuje do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze
by¢ uznane przez Administratora za naruszenie przepisOw Ustawy o Ochronie Danych
osobowych oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 .

(miejscowosc, data) (czytelny podpis pracownika)
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Zalgcznik 3 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletniego

ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OCENY RYZYKA
STOSOWANIA PRZEMOCY WOBEC MALOLETNIEGO

INFORMACJE OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM
SWIADKIEM PRZEMOCY

1.

10.

11.

Kto§ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie
PIZEAMIOLEIM, TED. .+ .\ tnttt ettt ettt et ettt et et et et et et e e et et et e et et enteaneens
Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stow, obraza, poniza, straszy, szantazuje,
izoluje w sposob ciagly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub
Z TOWIeSNIKAMI, 1P, .ottt
Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci,
bezpieczenstwa (pozostawianie bez opieki), pozywienia, snu, leczenia, rozwoju
poznawczego, emocjonalnego, spotecznego.......................

Kto§ zmusza dziecko do picia alkoholu, zazywania $srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub lekow 1 innych zagrazajagcych zdrowiu 1  Zyciu
Kto$ w domu narusza sfer¢ seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czg$ci ciata, namawia
na dotykanie intymnych czgsci ciala osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego,
podejmuje kontakty seksualne z inng osoba w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie
lub zmusza do tworzenia treSci pornograficznych z udziatem dziecka, itp.

Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki,
zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata S$wieze 1/lub w r6znych stadiach gojenia sig,
rany Na Clele, 1P, ....euuineit it
Dziecko ma widoczne §lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higieng ciata, nieadekwatno$¢
ubioru do pory roku, wieku, itp. .......coooiiiiiiiii
Wystepuja zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepelnosprawnos¢
Dziecko mowi, ze boi si¢ wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie
(wobec siebie lub innych cztonkéw rodziny).............cooeviiiii..

Dziecko mowi, ze chce odebra¢ sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemocg w
L0441 11 U O
Dziecko jest §wiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby
mieszKajace] W JeZ0 dOMU).....o.uiuiini ittt
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12.

Kto$ stosuje wobec dziecka przemoc za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (np.
wyzywanie, straszenie, ponizanie w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie zdje¢ i
filméw bez zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie zdje¢ lub tekstow, ktore
obrazaja, o$mieszaja, przesylanie treSci pornograficznych 1 innych szkodliwych,
niepozadanych, nielegalnych, itp. ...............

INFORMACJE / OBSERWACJE PRACOWNIKA PORADNI DOTYCZACE
ZACHOWANIA DZIECKA:

1.

Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach réwiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje si¢ z rolg ofiary i/lub sprawcy. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji
powstalej w  placowce, np.: Iekiem, izolacja, autoagresja, agresja itp.
Dziecko zachowuje si¢ autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie si¢, nacina sobie skore, itp.
lub wystegpuja inne zachowania ryzykowne dziecka ........................

Dziecko boi si¢ powrotu do domu i/lub reaguje lgkiem lub innymi trudnymi emocjami na
kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do
QOMMUL L.

INFORMACJE / OBSERWACJE DOTYCZACE RODZICOW:

N

®

10.

11.

12.

Postawa 1 zachowanie rodzicow =zagraza dobru, rozwojowi 1 bezpieczenstwu
AZIECKA. .. et
Rodzice nie wspolpracuja z placowka przy udzielaniu wsparcia dziecku.............

Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej,
pozostajace bez opieki 0S0by dOToste]......ovuviiiiiii
Rodzic naduzywajacy srodkéw zmieniajacych §wiadomos¢ — np.: alkoholu, narkotykow,
e OW, TP, ettt
Na terenie placéwki rodzic jest pod wptywem $§rodkdw zmieniajacych $wiadomos$¢, np.
alkoholu, narkotyKOW 1tp. ......oeiii
Rodzic zachowatl si¢ agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placéwki
lub w miejscu publicznym, np. popchnal, szarpnal, wuderzyl, ponizyl,
11 PRSPPI

Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato
UMIESZCZENIA W PIECZY ZASTEPCZE] .« u v eneententeteentete et et et et e e et eeeeaeaneenns
Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie..................cooeeiiienn...
Wystepujace wezesniej podejrzenia dotyczace przemocy wobec dziecka lub przemocy w
TOAZINIC. . ..t

Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrdd osob
zamieszkujacych z dzieckiem. ..ot

Rozwdd, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie Iub inna sytuacja
771 4T 2

Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw, niewydolno$¢ wychowawcza lub brak

zainteresowania rodzicoOw rozwojem dziecka.................coo
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13. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka........................
14. Ubdstwo 1 wynikajace z tego stanu problemy rodzicOW.............ccoeviiiiiiiniinn.n.
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Zalgcznik 4 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™

Procedura postepowania w poradni w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletniego

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PORADNI
W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY

WOBEC MALOLETNIEGO

W przypadku podejrzenia wystepowania przemocy wobec matoletniego w poradni
podejmuje si¢ nastgpujace dziatania:

1. Zapewnienie dziecku bezpieczenstwa na terenie poradni.

2. O wszystkich dzialaniach wobec maloletniego informowany jest rodzic/opiekun prawny.

3. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, uszkodzenia ciata lub gdy potrzebuje ono pomocy
lekarskiej, po przekazaniu informacji dyrektorowi poradni, zostaja zawiadomione
odpowiednie stuzby porzadkowe — policja i pogotowie ratunkowe.

4.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji podejmuje si¢

nastepujace dzialania:
v Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora poradni/koordynatora ds. Standarddéw ochrony
matoletnich/czlonkow Zespotu interwencyjnego,
v Wypelnienie Karty Zgloszenia — zalgcznik 1,
v Wypehienie Arkusza diagnostycznego oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletniego
— zalgcznik 3
v Ustalenie planu wsparcia matoletniego - zatgcznik 5,
w tym:

powiadomienie policji, gdy zaplanowane przez poradni¢ dzialania okazg si¢
niewystarczajace  (sprawy trudne, zwigzane =z popelnieniem przestgpstwa,
cyberprzemoc, kradzieze, naruszenie wizerunku dziecka i inne),

bezwzgledne powiadomienie policji/sadu rodzinnego w przypadkach:
bezposrednio zagrazajacych zdrowiu lub Zyciu dziecka (nawiazywanie niebezpiecznych
kontaktow w Internecie, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksualnych),
uwiedzenie dziecka do lat 15,
sekstingu (wysylanie intymnych zdje¢ lub filmoéw przez telefon lub Internet),
wysylanie dziecku w Internecie tresci nielegalnych 1 niepozadanych (nawotujacych do
samookaleczen, samobdjstw, innych szkodliwych dla zdrowia, dyskryminacyjnych,
promujacych wrogo$¢ 1 nienawis$¢, pornograficznych, fake-newsy — falszywych
wiadomosci),

okreslenie wspolpracy z instytucjami realizujacymi dzialania na rzecz przeciwdzialania
przemocy wobec matoletniego, np.:
Osrodek Pomocy Spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych, prawnych,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym,
placowki ochrony zdrowia, komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych, punkty
nieodptatnej pomocy prawnej, sady.
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Zalgcznik 5 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™

Plan wsparcia matoletniego™

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1. Imiginazwisko dziecka: ..........c.iiiiiiiiiiiiii e

2. Imiona i nazwiska cztonkow zespotu sporzadzajacego plan wsparcia:

4. Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia (wlasciwe podkresli¢), np.:

a) zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu, udzielanie Systematycznej/okresowej
pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej,

b) wdrozenie dziatan majgcych przywroci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu, wzmacnianie
poczucia jego wlasnej warto$ci,

C) wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu problemoéw
wychowawczych,

d) =ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia ztagodzenie stresu, lgku
matoletniego,

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

f)  ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym,
9) inne



a)
b)

c)
a)
c)

d)
e)

b)

5. Formy i metody wsparcia matoletniego (wlasciwe podkreslic), np.:

bezposrednia rozmowa z matoletnim prowadzona przez specjalist¢ poradni,
analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego,
obserwacja zachowania.

6. Wspolpraca z instytucjami wspomagajacymi (wltasciwe podkreslic), np.:
policja,

sad rodzinny,

osrodek pomocy spotecznej,

osrodek zdrowia

inne instytucje dziatajace na rzecz dobra dziecka.

7. Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu:

monitorowanie na biezaco efektywnos$ci udzielania wsparcia adekwatnie do zdiagnozowanych
potrzeb przypadkow,

w przypadku dlugofalowych dziatan wskazana ocena efektywnosci 2 razy w roku szkolnym.

8. Dodatkowe informacje:

9. Podpisy cztonkéw zespotu:

10.Data .o
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a)
c)
d)

Zalgcznik 6 do ,,Standardow ochrony matoletnich”™

Informacja dla 0sob doznajgcych przemocy

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sa to rozne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.
Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy
1 wsparcia Tobie 1 Twoim najblizszym. Na skutek wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty”
informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dzialan uzyskasz podczas spotkania z
cztonkami tej grupy, na ktdre zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy
beda kontaktowac si¢ takze z osoba, ktdra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnos$¢, nietykalnos$¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienia lub krzywdg,

ograniczajace lub pozbawiajace te osobg dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowe;j,

istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

matzonek, takze w przypadku, gdy malzenstwo ustalo lub zostalo uniewaznione, oraz jego
wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki),
rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

wstepni 1 zstepni oraz ich matzonkowie,

rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni 1 ich malzonkowie,

osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstgpni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich malzonkowie,
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f)

9)
h)

osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
malzonkowie,

osoba pozostajaca obecnie lub w przeszio$ci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie,
ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i
inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osdb, wobec ktorych istnieje taki
obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzeto w domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefonem zdje¢ , filmow
lub tekstow, ktdre ja obrazaja lub o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb
biologicznych, psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzeto w domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki
osoby, ktéra z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania §rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos z
Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policj¢, dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! Masz
prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej. Mozesz takze zwroci¢ sie
po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dzialania na rzecz przeciwdzialania
przemocy domowej.

Pomoga Ci:

Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie —w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajagcych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci,

Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie |
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy 1 wsparcia W
przezwycig¢zeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy,

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osdb doznajacych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy
domowej, oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych,
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Okregowe osrodki 1 lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawna,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna,
Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i1 alimentacyjnych,

Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach,
Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu,
Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — W zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placowek funkcjonujgcych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia
osobom doznajacym przemocy domowej:

1. Komisariat Policji w Bychawie - Pitsudskiego 44, 23-100 Bychawa Telefon: 47 812
92 10

2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lublinie, ul. Okopowa 5, 20-022 Lublin,
tel. 81 458 38 61

3. O$rodek Interwencji Kryzysowej w Bychawie, ul. Pileckiego 12
23-100 Bychawa tel. 815661151

4. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bychawie, ul. 11 Listopada 9, 23-
100 Bychawa, tel. 81 5660232

Ponadto mozesz zadzwonic do:

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna
rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800-2200 w jezyku
rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 1700-2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w
godzinach  1800-2200). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.
Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowaé
si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.
Ogoélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umowic¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla osob doznajacych przemocy domowej
nr 800 120 226 (linia bezptatna przy polaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna
codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wiaczony jest automat).
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Zatgcznik 7 do ,,Standardow ochrony matoletnich”

Monitoring standardéw — ankieta

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

tak

nie

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przez krzywdzeniem, obowigzujace
w placowce, w ktorej pracujesz?

2. Czy zapoznates$ si¢ z dokumentem Standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

UWAGI
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Zalgcznik 8 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™

Rejestr spraw

Rejestr spraw

L.p.

Opis zdarzenia

Data zdarzenia| Podjete czynno$ci

Opis czynno$ci podjetych przez
organy zewnetrzne (jesli miala
miejsce interwencja organow

zewnetrznych, np. policji,
prokuratury)
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