Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 113/2024
Starosty Lubelskiego z dnia 3 pazdziernika 2024 r.

ANKIETA - badanie satysfakcji i oczekiwan Klientéw
Starostwa Powiatowego w Lublinie

1. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug Starostwa?
[1 co najmniej raz w miesigcu [ kilka razy w roku [ po raz pierwszy

2. Jaki byt powéd wizyty Pana/Pani w Starostwie?

[Ipobranie drukéw [1 ztozenie wniosku, zgtoszenia lub pisma
L1 uzupetnienie dokumentacji [1uzyskanie informacji
L NN

3. W jakiej komoérce organizacyjnej zatatwiat/a Pan/Pani sprawe?

] Wydzial Organizacyjny (PUNKT OBSLUGI KLIENTA)
[] wydziat Architektoniczno — Budowlany

[] Wydziat Audytu, Kontroli i Jakosci

[ Wydziat Edukacji, Kultury i Sportu

[ Wydziat Finansowy (Kasa)

[1 Wydziat Geodezji Filiaw ..........................

[ wydziat Inwestycji i Rozwoju

[] Wydziat Komunikacji, Transportu i Drogownictwa Filia W .........................
[] Wydziat Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Le$nictwa
[1 Wydziat Spraw Administracyjno-Gospodarczych

[J Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

L1 Biuro ds. Informacji i Promogji

[ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

4. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ otrzymanej ustugi, bioragc pod uwage ponizsze kryteria:
a) uprzejmos¢, zyczliwosé i cheé pomocy ze strony pracownika Starostwa
[ bardzo dobrze [] zadowalajgco [1zle
b) wiedza i fachowos$¢, kompetencje pracownika Starostwa
[ bardzo dobrze [ zadowalajgco LIzle
c) terminowos¢ wykonania ustugi
[ bardzo dobra [] zadowalajgca [ zta
5. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wyniku zatatwianej sprawy?
[tak [ nie
6. Jak ocenia Pan/Pani dziatalnosé¢ Punktu Obstugi Klienta (POK)?

[ bardzo dobrze [ zadowalajaco Llzle
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10.

11.

Ktory sposob kontaktu ze Starostwem jest dla Pana/Pani najwygodniejszy?
[J osobisty [ telefoniczny [ listowny [ elektroniczny
Na jakie trudnosci natrafit/a Pan/Pani podczas zatatwiania sprawy?

[ nie spotkatem/am sie z trudno$ciami [ nie uzyskatem/am zadnych informacji
[ zostatem/am skierowany/a do niewtasciwej osoby [ otrzymatem/am btedne informacje

[J poproszono mnie o kontakt w innym terminie  [Llinne............coooiiiii i,

W jaki sposéb uzyskuje Pan/Pani informacje niezbedne przy zatatwieniu sprawy
w Starostwie?

[ od pracownika POK [ ] od pracownika wydziatu

[z Kart Spraw [z tablic informacyjnych i formularzy
Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z opracowanych w Starostwie Kart Spraw?

[ tak L nie L] nie korzystatem/am
Jak ocenia Pan/Pani ogélne funkcjonowanie Starostwa Powiatowego w Lublinie?

[ bardzo dobrze [1zadowalajgco [1 Zle (przejdz do pyt. 12)

. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem mogga wptyna¢ na polepszenie jakosci swiadczonych

ustug w Starostwie?

Urna, do ktérej nalezy wrzucac¢ ankiety, znajduje sie m.in. przy wyjsciu gtbwnym z budynku.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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