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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne  poradnictwo  obywatelskie = obejmuje  rozpoznanie  problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajqcej
z porady. Osoba korzystajqca jest informowana o przystugujqgcych jej prawach oraz
spoczywajqcych na niej obowiqgzkach.

W  razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony  wspdlnie
z osobq zainteresowangq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego
realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdznorodne dziedziny, w tym miedzy
innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy
z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W punkcie moze by¢ Swiadczona nieodptatna mediacja.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne porady i ktéra ztozy
stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 609 009 469 lub poprzez rejestracje
elektroniczng na stronie Starostwa Powiatowego w Putawach www.powiat.pulawy.pl

Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w  stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce  trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymaé porade przez telefon, Internet, poprzez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w
sprzet utatwiajqcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze
informacje pod numerem podanym do zapiséw.

adres dni i godziny dyzurow telefon

Pon. Markuszéw, ul. Sobieskiego 1  Pon- godz. 9.00-13.00 609 009 469
Wt. Kazimierz DIn., ul. Szkolna 1 Wt.-pt. - godz. 8.00-12.00

Sr. Pulawy, ul. Debliniska 4

Czw. Pulawy, ul. Deblinska 4

Pt. Zyrzyn, ul Tysigclecia 29



