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Gwarancja - dobrowolne oswiadczenie przedsiebiorcy
dotyczace jakosci towaru. Wskazuje obowiazki gwaranta
iuprawnienia konsumenta w przypadku, gdy sprzedany towar
nie ma wiasciwosci okreslonych w oswiadczeniu
gwarancyjnym.Jeden z trybéw (podstaw prawnych) sktadania
reklamacji (obok niezgodnosci towaru zumowa).

Tres¢ gwarancji powinna by¢ sformutowana w sposéb jasny
i zrozumiaty, w jezyku polskim. Gwarancja wskazuje obowiazki
gwaranta i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma
wiasciwosci okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym. W szczeg6lnosci powinna zawierac:

° wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu

Z mocy prawa przystuguja

* Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki
ochrony prawnej,
nazwe i adres gwaranta,
* procedure, ktérej uprawniony ma przestrzega¢, aby moc skorzystac z gwarangji, wskazanie rzeczy,

ktérych dotyczy gwarangja,

* warunki gwarangji.

| Rekojmia - tryb (podstawa prawna) dochodzenia odpowiedzialnosci od sprzedawcy (przedsiebiorcy)
= W zwigzku z ujawniong wadg (niezgodnoscig z umowa) lub prawna zakupionej nieruchomosci.

1 stycznia 2023 r. zmienity sie prawa konsumentéw i obowigzki przedsiebiorcdw w zakresie rekojmi
i gwarancji zumowy sprzedazy. Wynika to z wejscia w zycie ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie
ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne miedzynarodowe.

Wprowadzono regulacje dotyczace niezgodnosci towaru z umowa (w ustawie o prawach konsumenta), ktére
—w odniesieniu do uméw zawieranych z konsumentami — zastapito dotychczasowe pojecie rekojmi
(uregulowanej w Kodeksie cywilnym).

Nie istnieje prawna definicja istotnej niezgodnosci towaru z umowa. Przyjmuje sig, ze jest istotna, gdy
towar nie nadaje sie do uzywania zgodnie z przeznaczeniem (np. samochdd nie jezdzi) i celem (np.
nieprawidtowo zszyty garnitur $lubny dostarczony tuz przed ceremonia).

Niezgodnos¢ towaru z umowa to tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od przedsiebiorcy w zwiazku
z ujawnionym brakiem zgodnosci towaru z umowa. Jezeli konsument sktada reklamacje na tej podstawie,
podmiotem odpowiedzialnym jest sprzedawca i to do niego nalezy skierowac pismo reklamacyjne.

Sprzedawca nie moze odmowic przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to wprost z przepisdw.

Jezeli kupiony towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ reklamacje, w ktérej okresli swoje
zadanie dotyczace doprowadzenia towaru do stanu zgodnos$ci zumowg — przez naprawe lub wymiane —
lub zwrotu catosci badz czesci wptaconych srodkéw — przez obnizenie ceny lub odstapienie od umowy.

Regulacje dotyczace gwarancji pozostaty w Kodeksie cywilnym. Pozostaty tu rdwniez przepisy dotyczace
rekojmi i gwarancji w zakresie uméw, ktérych strong nie jest konsument (np. w obrocie profesjonalnym
miedzy przedsiebiorca a przedsiebiorca) oraz przepisy dotyczace rekojmi w przypadku nieruchomosci.
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Do uméw sprzedazy nieruchomosci zawieranych przez konsumenta z przedsiebiorca (w szczegdlnosci
z deweloperem) stosuje sie przepisy o rekojmi.

Podstawa prawna: art. 556 Kodeksu cywilnego

- Czy reklamacja z tytutu gwarangji jest korzystniejsza dla konsumenta niz z tytutu niezgodnosci
zZumowa?

Nie mozna stwierdzi¢, czy reklamacja z tytutu gwarancji jest korzystniejsza dla konsumenta — kazdorazowo
zalezy to od tresci gwarangji, w ktdrej okreslone sa obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego.

- Czy sprzedawca moze odmoéwic uwzglednienia reklamacji, gdy koszt montazu/demontazu towaru
jest wyzszy od ceny sprzedanego towaru?

Sprzedawca nie ma prawa odmowic uwzglednienia reklamacji konsumenta z uwagi na to, ze koszt
montazu i ponownego zamontowania jest wyzszy od ceny sprzedanego towaru. Jezeli towar zostat
zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa, przedsiebiorca demontuje towar
oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na
swoj koszt.

Reklamacja - procedura dochodzenia od przedsiebiorcy roszczen zwigzanych z zakupionym towarem. Moze
polegac na zadaniu przywrécenia towaru do stanu zgodnosci zumowa (wymiana lub naprawa), a takze
zwrotu catosci badz czesci wptaconych srodkéw (odstapienie od umowy lub obnizenie ceny). Jej podstawg
prawng moze by¢ niezgodno$¢ towaru z umowa lub gwarancja.

Zapraszamy do korzystania z Punktu Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz
Punktu Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego, w ktérych 2
radcowie prawni i adwokaci nieodptatnie udziela pomocy prawnej.

Poniedziatek | Markuszéw, ul. M. Sobieskiego 1 godz. 9"-13"
Wtorek | Kazimierz Dolny, ul. Szkolna 1 godz. 8"-12"
Sroda | Putawy, ul. Debliriska 4 godz. 8"-12"
Czwartek | Putawy, ul. Deblifska 4 godz. 8"-12"
Pigtek | Zyrzyn, ul. Tysiaclecia 28 godz. 8"-12"
Poniedziatek | Baranéw, ul. Rynek 14 godz. 8"-12"
Wtorek | Nateczéw, ul. Gtebocznica 23a godz. 8"-12"
Sroda | Janowiec, ul. Radomska 2 godz. 8”-12"
Czwartek | Kuréw, ul. | Armii Wojska Polskiego 1 | godz. 8”-12"
Pigtek | Koriskowola, ul. Lubelska 93 godz. 8”-12"

Poniedziatek - pigtek, Putawy Al. Krélewska 3 (godz. 8”- 12)
punkt prowadzony przez adwokatéw wskazanych przez ORA w Lublinie.

Poniedziatek - pigtek, Putawy Al. Krélewska 3 (godz. 8”- 12
punkt prowadzony przez radcdw prawnych wskazanych przez OIRP w Lublinie.

Nieodptatna pomoc prawna i obywatelska udzielona jest kazdemu, kto jej
potrzebuje i ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej

pomocy prawnej. Zapisy na porady pod nr tel.: 609 009 469.
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