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Zatacznik nr 2: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest zakup oraz wdrozenie sytemu powiadamiania SMS
w ramach projektu pod nazwa ,,Urzad przyjazny rozwojowi przedsi¢biorcow”.

2. Kod CPV: 48510000-6 Pakiety oprogramowania komunikacyjnego.

3. Dostep do aplikacji niezaleznie od miejsca poprzez szyfrowane potaczenie ze strong WWW

za pomocg uwierzytelniania poprzez login i hasto.

Dostep do aplikacji poprzez strone WWW, niewymagajaca dedykowanego oprogramowania
z minimalng funkcjonalnodci taka jak:

Wysyltanie wiadomosci SMS do odbiorcéw indywidualnych lub grup odbiorcéw. System
umozliwia wysylanie wiadomo$ci na numery zapisane w ksigzce adresowej systemu,
z mozliwoscia wysylania wiadomosci na jeden wybrany numer, do wybranej grupy
numeréw lub na numer wpisany recznie (spoza ksigzki adresowej) - podany w formularzu
wysytki w formacie +48XXXXXXXXX.

Etykietowanie SMS (mozliwo$¢ zdefiniowania indywidualnego nagtéwka dla wszystkich
wiadomosci wysytanych z systemu). Dla tego zamdwienia bedzie to nagtéwek SECEMIN
oraz nagléwki opcjonalne. Nagtéwek nie zmniejsza standardowej liczby znakéw
wiadomodci, tj. 160 znakow.

Programowanie czasu wysytki wiadomosci (wysylanie jednorazowe oraz okresowe).
Operator ma mozliwos¢ zdefiniowania wiadomosci, ktdra zostanie wystana o okreslonym
czasie w przysztosci (data, godzina) do wybranej grupy, grup lub numeréw podanych
recznie w formularzu wysylki. System automatycznie pobierze baze numeréw
przypisanych do danej grupy w momencie wysytki wiadomosci uwzgledniajac numery
ktore zostaly dopisane do grupy po wprowadzeniu wysytki do harmonogramu. System
umozliwi pelna modyfikacje zaplanowanej wysytki, w tym jej usuniecie.

Wysytanie wiadomosci SMS dtuzszych niz 160 (min. 300 znakéw) - odbiorca otrzymuje te
wiadomo$¢ jako 1 SMS.

Mozliwo$¢ realizacji wysytki do grupy odbiorcéw bez uzycia sieci internetowej - za
pomoca zdefiniowanego telefonu komoérkowego. System pozwoli na zdefiniowanie
dowolnej liczby telefonéw uprawnionych do realizacji takiej wysytki. System umozliwi
realizacje wysylki z danego numeru telefonu do dowolnej grupy odbiorcéw - na podstawie
identyfikatora grupy.
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Szczegdtowe statystyki dotyczace wyslanych wiadomosci SMS, wiadomosciach
dostarczonych, oczekujacych na dostarczenie, btedach zwiazanych z wysytka SMS.

Przegladanie wiadomosci (wystane, oczekujace, zaplanowane do wysytki, historia dziatan
podejmowanych w systemie), statystyki.

Import/eksport wiadomosci z/do pliku, dostosowanie formatu pliku (*.txt, *.xls).
Funkcje wyszukiwania wiadomosci od odbiorcéw.

Dodawanie/modyfikacje pojedynczych kontaktéw (odbiorcédw) i grup odbiorcéw
Mozliwo$¢ przypisywania odbiorcéw do wielu grup.

Mozliwos¢ utworzenia min 5 grup, z nielimitowana liczba odbiorcéw w grupie.

W sytuacji wysytki wiadomosci SMS do wielu grup jednoczesnie, gdy dany numer (dane
numery) znajduje si¢ w kilku grupach odbiorca otrzyma 1 wiadomos¢.

Import / eksport kontaktéw - bazy odbiorcéw do pliku xls, txt o okreslonej strukturze.

Mozliwo$¢ tworzenia interaktywnych serwiséw SMS-owych, polegajacych na

automatycznej odpowiedzi systemu na zapytania przesytane SMS-em (gtosowania, konkursy, listy

wysytkowe, itp.).

Automatyczne dodawanie i wypisywanie si¢ Klientéw do i z okreslonych grup abonentéw
za pomoc3 zdefiniowanych przez Zamawiajacego polecert umieszczanych w  tresci
wysytanych przez Klientéw wiadomosci SMS.

Mozliwo$¢ wysylania wiadomosci przez aplikacje zewnetrzne korzystajace
z udostepnionego web serwisu ktéry

- umozliwia wysytanie wiadomosci SMS na podany numer lub do wybranej grupy.

Przekierowanie wiadomo$ci odebranych na wskazany numer telefonu komérkowego lub
adres mailowy

Administrator lokalny dysponuje w systemie specjalnym kontem administracyjnym ktére
umozliwia:

- dodawanie i modyfikowanie klientéw oraz konta (login, hasto, przydziat bramki, dostep
do funkcjonalnosci, ustalanie limitow SMS dla poszczego6lnych
uzytkownikdw/operatoréw). System umozliwia zalozenie kont dla co najmniej 50
operatorow.
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- podglad tresci wszystkich wysytanych z systemu wiadomosci
- zdefiniowanie uprawnien dostepu do bazy klientéw (operator konta - grupa odbiorcéw)
- zmiane hasta dla utworzonych kont.
e Dostep do konta operatora/administratora chroniony hastem.

e Szyfrowanie danych przy wykorzystaniu protokotu SSL.

e Modut aplikacji na strone WWW - stuzacy do zbierania bazy numeréw w podziale na
grupy.

e  Modut aplikacji na strone WWW - stuzacy do wypisania si¢ z systemu powiadomien.
4. Dodatkowe cechy systemu:
e Dostepno$¢ systemu na poziomie 99,5 %
e  Szybkos¢ wysytania wiadomosci SMS minimum 600 sms/min
5. System SMS powinien umozliwia¢ w ramach zakupionego abonamentu wysytke co najmniej

7200 szt. wiadomos$ci SMS rocznie przez okres 5 lat, tj. 36000 szt. SMS w okresie trwania
umowy.



