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Zatacznik nr 2: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Zintegrowany system powiadamiania SMS

System SMS powinien pozwala¢ realizowac rdwnoczesnie masowg wysytke poprzez dwa niezalezne
kanaty komunikacyjne: sie¢ GSM i sie¢ Internet. Obstuge systemu mozna tak zorganizowaé, aby byt
zarzadzany przez kilku administratoréw z indywidualnymi uprawnieniami np. z okresleniem do jakich
grup publicznych mogg wysyta¢ nadawane tresci.

Obie kategorie komunikatéw mogg by¢ rozdzielnie redagowane i wysytane do rdéinych grup
uzytkownikéw w tym samym czasie.

Mieszkancy w zaleznosci od posiadanego telefonu komdrkowego mogg rejestrowad sie w systemie
na dwa sposoby:

e Uzytkownicy smartfondw - mogg za darmo pobrac i korzystac z bezptatnej aplikacji,
e Uzytkownicy zwyktych telefondw komadrkowych mogg zarejestrowac sie w systemie poprzez
wystanie SMS-a z uzyciem koddéw przypisanych do grup utworzonych przez gmine.

System powinien umozliwia¢ tworzenie serwiséw informacyjnych (grup) zgodnie z potrzebami
gminy (podziat tematyczny lub terytorialny). Mieszkancy dzieki swobodnej rejestracji sami decyduja
z jakiego serwisu bedg otrzymywad wiadomosci. Wiasciwy dobdr serwiséw pozwala administratorom
na racjonalne zarzadzanie wiadomosciami zgodnie z przydzielonymi im uprawnieniami.

2. Funkcjonalnosci systemu

I.  Lokalne zarzgdzanie kryzysowe

. System lokalnego ostrzegania mieszkanncéw o zagrozeniach zycia, zdrowia i mienia
. Mozliwos¢ wysytania komunikatu z jednego telefonu GSM o natychmiastowej ewakuacji
. Komunikacja w zakresie likwidacji skutkéw kataklizméw i wydarzen kryzysowych

W ramach rozwigzania podnoszacego bezpieczenstwo ma gwarantowal nieprzerwany przez
24h/dobe dostep do panelu administracyjnego z dowolnego komputera z dostepem do sieci Internet.

Wykonawca ma zapewni¢ witasng infrastrukture sprzetowa.

W sytuacji, gdyby osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo nie miaty takiego dostepu, istnieje
mozliwos¢ natychmiastowego powiadomienia mieszkarcéw .
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Il. Aktywne informowanie o sprawach waznych i pilnych

o Planowane wytgczenia i awarie sieci wodociggowej, energetyczne;j.
. Informacje zwigzane z remontami, oddaniem nowych drdg i ulic.
. Bezptatne badania, szczepienia.

M. Informowanie mieszkarncdw o waznych wydarzeniach i imprezach

. Zapraszanie na imprezy i uroczystosci gminne.
o Zapraszanie na zawody sportowe, przetargi.
V. Komunikacja dwukierunkowa

System powinien dad takze szerokie mozliwosci w zakresie komunikacji dwukierunkowej.
o Pytania otwarte (o wyrazenie opinii) skierowane do mieszkancéw.

o Sondaze w ramach pytan z ograniczonym wyborem odpowiedzi.

3. Aspekty prawne

System powinien by¢ dostosowany do obstugi JST z uwzglednieniem wszystkich rozwigzan
systemowych, funkcjonalnych oraz prawnych obowigzujgcych JST w Polsce, w szczegdlnosci:

o ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z aktami wykonawczymi,

. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

. ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym

o wymagania GIODO zgodnie z normg PN-I-13335-1 oraz PN-ISO/IEC 17799,

4. Komunikator SMS

Do systemu ma by¢ dofaczona aplikacja, ktéra bedzie dedykowana na telefony typu smartfon
z systemem operacyjnym Android, Windows, iOS.

Kazdej wiadomosci mozna nadac jeden z trzech statuséw, ktory w czytelny sposdb zobrazuje
odbiorcy wage nadawanego komunikatu. Zgodnie z ogdlnie przyjetymi kodami graficznymi SMS
Cloud moze by¢ wystany jako:

e Alarm (kolor czerwony)
e  Ostrzezenie (kolor z6tty)
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e Informacja (kolor szary)

Do wiadomosci moze by¢ podpiety plik multimedialny: foto, film, plik dZwiekowy

5. System SMS powinien umozliwia¢ dotgczenie do kazdej wiadomosci pliku multimedialnego
w dowolnym formacie obstugiwanego przez systemem operacyjnym Android i iOS oraz Windows.

6. System SMS powinien umozliwia¢ w ramach zakupionego abonamentu wysytke co najmniej 6 000
szt. wiadomosci SMS rocznie przez okres 5 lat, tj. 30 000 szt. SMS w okresie trwania umowy.



