Fundusze i i "
g Unia Europejska
Eu I'OPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny * gk

** %
* 4k

Wiedza Edukacja Rozwéj

Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

16.11.2021 r.

Raport zostal opracowany na potrzeby realizacji projektu:

»Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Centralnego” nr POWR.02.18.00-
00-0085/20

wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-
2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegolnymi
potrzebami i ich pozniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdinymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami jest scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosé cyfrowa.

3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: Urzgd Gminy Secemin

Adres siedziby: ul. Struga 2, 29-145 Secemin

Strona internetowa: http://www.secemin.pl/

Biuletyn informacji publicznej: http://www.secemin.eobip.pl/

Adres, email: gmina@secemin.pl
Telefon: (48 34) 35 56 017 lub (48 34) 3556 077
Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji:

Dominik Stawiarz- Sekretarz Gminy, Koordynator ds. dostepno$ci
Zespot dokonujacy przegladu:

1. Agnieszka Golwiej
2. Elzbieta Wysocka

Omoédwienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz procesow, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegOlnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegdlnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wzielismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientéw zewnetrznych, na przyktad
interesantdéw, dostawcéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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Cel przegladu
Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu

dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w

raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespét audytoréw i ekspertéw. Podczas

analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizaciji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jako$ci obstugi klientéw.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i

zagadnien, ktoérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przeglagdu warunkuj

rozpoczecie prac analitycznych.

e

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentacji i informaciji udostepnionej w ramach

przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informaciji w ramach wywiadéw eksperckich z

przedstawicielami jednostki samorzgdu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentaciji i procedur w

zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuije:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien

jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),
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c) pozyskiwanie informaciji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzgdzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przeglagdu uwzgledniliS§my ponizsze akty prawne i regulacje:

. Konwencja o prawach oso6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrétu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu ,ustawa o
jezyku migowym”.

. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372)

. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 . poz. 1065 ze zm.).

. Zafgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018 r.).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze

zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazalismy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami jednostki oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogodlna

Przeprowadzony przeglad wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
szczegolnosci w obszarze architektonicznym. W celu zapewnienia dostepnosci
nalezy przeprowadzi¢ przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz
cyfrowym, aby mozliwe byto wdrozenie zmian. Obligatoryjnie nalezy wypetnié

obowigzki ustawowe, ktére obecnie nie zostaty wypetnione.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Jednostka zatrudnia ogotem 29 pracownikow. W Urzedzie pracuje jedna osoba
posiadajgca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Wskaznik zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami w Urzedzie wynosi ponizej 6%, informacja ta umieszczona

jest w ogtoszeniu o naborze na stanowisko pracy.

Jedna osoba zatrudniona w Urzedzie brata udziatu w szkoleniach z zakresu obstugi

klientéw z niepetnosprawnoscia.

W trakcie przegladu zweryfikowalismy zapisy zawarte w dokumencie dotyczgcym
naboru na wolne stanowisko urzednicze mtodszego referenta ds. gospodarczych i
rolnictwa w Referacie Inwestycji i Gospodarki Komunalnej z dnia 04.02.2021 r., w
ktérym wskazano, iz ,praca wykonywana jest w budynku dwupietrowym, ktéry nie
jest przystosowany dla oséb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim. Dokumenty
aplikacyjne mozna sktadac osobiscie w sekretariacie oraz za posrednictwem poczty.
Nie ma mozliwosci sktadania dokumentéw drogg elektroniczng”. W ogtoszeniu
zawarto informacje, iz osoby zamierzajgce skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa

w art. 13a ust. 2 ustawy z dnia 12 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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obowigzane sg do ztozenia dokumentac;ji aplikacyjnej wraz z kopig dokumentu

potwierdzajgcego niepetnosprawnosg.
Na koncu ogtoszenia znajduje sie zapis, iz Urzad jest pracodawcag réwnych szans.

Jednostka wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w celu pozyskiwania
pracownikdw w ramach stazu oraz rob6t publicznych. Jednostka nie wspotpracuje z
innymi organizacjami zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnoscig, w celu

pozyskiwania pracownikow.

W Regulaminie Pracy uwzgledniono niezbedne informacje dotyczace zatrudnienia

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Rozszerzy¢ wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy oraz nawigzacé
wspoétprace z organizacjami pozarzgdowymi, ktére zajmujg sie aktywizacjg
zawodowg 0s06b z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnosé wzroku, stuchu
oraz intelektualna, gdyz nie wymagajg dostepnosci architektonicznej np.
poprzez organizacje stazy dla klientéw organizacji pozarzgdowych).

2. Wprowadzenie do programu szkoleh pracownikow, szkolen podnoszgcych
Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i roznorodnosci.

3. W ogtoszeniu o naborze na wolne stanowiska urzednicze, w tym na
kierownicze stanowiska urzednicze w Urzedzie doda¢ mozliwos¢ przesytania
dokumentow aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane podpisem
osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na fatwiejsze
przygotowanie i przesyfanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o
naborze na stronach internetowych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na rzecz zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.

4. We wzorze ogtoszenia o0 naborze uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla os6b
Z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmie¢ ,Zachecamy do sktadania aplikacji

osoby z niepetnosprawnosciag.”
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Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego
Jednostka nie posiada procedur dotyczgcych obstugi oséb ze szczegllnymi

potrzebami.
Pracownicy nie sg przeszkoleni w zakresie obstugi osdb z niepetnosprawnoscia.

W Jednostce istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug urzedu za posrednictwem

strony www, telefonu, faksu, poczty elektronicznej, portalu e-PUAP.

Przy gtéwnym wejsciu, przy schodach zamontowany jest dzwonek w celu
przywotania pracownikéw Urzedu przez osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu.

Ze wzgledu na brak windy Pracownicy Urzedu zapewniajg obstuge tych oséb na
poziomie parteru. Na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami zapewniono
komunikacje w formie - pracownik schodzi do klienta po telefonicznym

zawiadomieniu przez osobe wnioskujgca.
W budynku nie ma petli indukcyjnych i innych urzgdzen wspomagajgcych stuch.

Nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku

powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka polskiego migowego on-line.
Zawarta umowa na $wiadczenie ustugi dostepu do Systemu Komunikacji bez barier,

przeznaczonego dla 0s6b z ubytkami stuchu.

Do Urzedu mozna wejs¢ z psem asystujgcym. Informacje zamieszczone w deklaracji

dostepnosci.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej udostepniane sg w druku

powiekszonym oraz w wersji kontrastowej.

Nie ma zaktadki poswieconej osobom z niepetnosprawnosciami, gdzie mozna by
znalez¢ wszystkie informacje dotyczgce obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami

oraz najwazniejsze informacje dot. tej grupy klientow.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponujemy nastepujgce rekomendacie:

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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1. Umozliwi¢ obstuge klienta poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sie,
takie jak petle indukcyjne, urzagdzenia FM lub urzgdzenia oparte o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

2. W procedurach obstugi klienta wprowadzi¢ zapisy dotyczgce os6b ze
szczegolnymi potrzebami. Szczegdlnie powinno dotyczyc¢ to: srodkow
wspierajgcych komunikowanie sie.

3. Stworzyc¢ procedury/dokumenty zapewniajgce dostep alternatywny, w
szczegolnosci: zapewnienie wsparcia osobom ze szczegolnymi potrzebami
poprzez wsparcia innej osoby, wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

4. Na stronie internetowej Urzedu proponuje sie stworzenie zaktadki, w ktorej
znajdg sie wszystkie informacje dotyczgce utatwien oraz uprawnien dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami.

5. Wyposazenie budynku w oznaczenia dotykowe i kontrastowe, takze

oznaczenia w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Urzad Gminy miesci sie przy ul. Struga 2, do budynku prowadzg dwa wejscia z
przodu i tytu budynku, do obu wejs¢ prowadzg schody. Wejscie z przodu budynku
(schody z szescioma stopniami) nie ma pochylni dla wézkéw ani podnosnika
osobowego. Zapewniono dostep alternatywny poprzez pomoc pracownikow Urzedu
w postaci schodotazu. Przed drzwiami przestrzen manewrowa o powierzchni
120cmx150 cm. Drzwi do budynku posiadajg odpowiednig szerokosc¢, wyposazone w
kontrastowe kolory. W drzwiach prog o wysokosci 4 cm. Wejscie z tytu budynku

posiada niewystarczajgcg przestrzen manewrowg zaréwno przed jak i za drzwiami.

Przy budynku wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla os6b z niepetnosprawnosciami.
Oznaczone tylko znakiem pionowym, w najblizszych miesigcach planowane jest
prawidtowe oznaczenie miejsca parkingowego zgodnie z wymogami ustawowymi.
Informacja zawarta w dokumencie dostarczonym przez Jednostke pn. Ankieta dot.

dostepnosci w JST.

W budynku brak jest windy. Schody na wyzsze kondygnacje nie sg ergonomiczne

(brak paséw ostrzegawczych przed schodami i na szczycie oraz kontrastowego
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oznaczenia spocznika). Brak poreczy przy Scianie, brak rowniez drugiej poreczy na

nizszej wysokosci.

Szerokos¢ korytarzy jest odpowiednia, by swobodnie poruszaty sie nimi osoby

poruszajgce sie na wdzkach.

Drzwi do niektorych pomieszczen majg szerokos¢ 80 cm, co uniemozliwia wjazd

wiekszoscig dostepnych wozkow. Brak jest oznaczen poszczegdlnych pomieszczen.

Brak informacji dotyczgcej rozmieszczenia komérek organizacyjnych w postaci

wizualnej i dotykowej lub gtosowe;.

W budynku znajduje sie toaleta dostepna dla os6b z niepetnosprawnos$cig ruchowa.
Jest ona zlokalizowana na parterze budynku. Toaleta spetnia wszelkie wymagania

dot. tego rodzaju pomieszczen.

Budynek Urzedu jest obiektem wolnostojgcym, podpiwniczonym,
trzykondygnacyjnym. Budynek posiada zapewnione warunki dojazdu pozarowego.
Budynek nie posiada oswietlenia awaryjnego na korytarzach i klatkach schodowych.
Nie jest wyposazony w $wiatta bezpieczenstwa oraz sygnalizacje dzwiekowg

(dzwonkowag).

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nie ma zapisow dotyczacych ewakuaciji
0s0b z niepetnosprawnosciami. W budynku nie ma urzgdzen do ewakuacji oséb z

niepetnosprawnosciami (krzesta lub maty ewakuacyjne).

Instrukcja zawiera informacje dot. kierowania ewakuacjg, do kazdego pietra
przypisane sg po 2 osoby, ktére zostaty zapoznane z obowigzkami jakie majg petnié
podczas ewakuacji 0sob i mienia budynku. Osoby te zostaty wybrane do pomocy
przy prowadzeniu ewakuacji ludzi z poszczegolnych kondygnacii.

Instrukcja nie zawiera informacji dot. oséb odpowiedzialnych za ewakuacje oséb z

niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacie:

1. Zapewni¢ informacje na temat rozktadu pomieszczeh w budynku, w sposob
wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt
1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Informacje gtosowg moze
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zapewnic¢ osoba pracujgca w okolicy wejscia. Informacje dotykowg zapewnia
plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje wizualng tablica informacyjna z
odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem. Informacje gtosowg moze
zapewnic takze system informaciji gtosowej w rodzaju Totupoint.

2. Zamontowac w budynku winde, do tego czasu nalezy zapewnic obstuge
klientom ze szczegdllnymi potrzebami w sposob alternatywny.

3. Zaleca sie, aby drzwi wejsciowe byty bezprogowe, umozliwiajgce otwieranie
bez uzycia duzej sity.

4. Zastosowac barwy kontrastowe pomiedzy podtogg, a scianami, a takze
drzwiami wejsciowymi do pomieszczen, pozwoli to na tatwiejszg nawigacje
osobom stabowidzgcym. Drzwi (numery) do pomieszczeh powinny by¢
oznaczone w sposob kontrastowy, zaleca sie réwniez oznakowanie w sposob
wypukty lub w alfabecie Braille’a.

5. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
obejmowaé wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za ewakuacje oséb z
niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury.

6. ZakupiC sprzet do ewakuacji osdb ze szczegdlnymi potrzebami (krzesto lub
mate ewakuacyjng).

7. System alarmowy powinien powiadamiaé pracownikow i klientow zaréwno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wyswietlane na ekranie komputeréw i tablicach informacyjnych).

8. Wprowadzenie do planu dziatan zaplanowanych dziatan wraz z
harmonogramem realizacji w zakresie zapewnienia dostepnosci w Jednostce.
W chwili obecnej znajduje sie analiza stanu zapewnienia dostepnosci.

9. W planie nalezatoby uwzglednic¢ takze ogodlne podniesienie dostepnosci

architektonicznej wszystkich budynkow bedacych w posiadaniu gminy.

Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Przegladowi poddalismy strone organizacji oraz Biuletyn Informacji Publicznej.
Deklaracja Dostepnosci na stronie i BIP generalnie zgodne z wymaganiami. Na

stronie internetowej urzedu odnosnik do Deklaracji Dostepnosci zamieszczony jest w
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stopce strony, pod hastem ,O$wiadczenie o dostepnosci” nazwg obligatoryjng
odnosnika jest ,Deklaracja dostepnosci”. W biuletynie informaciji publicznej pliki sg w
duzym stopniu dostepne, repozytorium zostato przygotowane i uporzgdkowane. Mata
czes¢ artykutdw nie jest dostepna cyfrowo z uwagi na zamieszczenie w postaci
skanéw. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego w czesci
cyfrowej zgodny ze stanem faktycznym. Jednostka umozliwia zatatwianie spraw za
posrednictwem EPUAP. W urzedzie powotano Koordynatora ds. dostepnosci oraz
opracowano ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci”
obowigzujgcy do konca 2021 roku. Urzad udostepnia informacje o gminie w systemie
ETR oraz dokument zapewnienia dostepnosci w ktérym udostepnia podstawowe

dokumenty dotyczgce zapewnienia dostepnosci klientom gminy.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Przeprowadzenie szczegétowego badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej i biuletynu informaciji publicznej organizacji. Zadanie to mozna
zrealizowa¢ samodzielnie lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu.
Rekomendujemy badanie samodzielne, co pozwoli podnies¢ wiedze na temat
cyfrowej dostepnosci w organizacji.

2. W przypadku aktualizacji na kolejne lata planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w celu
poprawienia dostepnosci uwzgledni¢ stopniowe wdrazanie dodatkowych
usprawnien oraz rozbudowe bazy repozytorium dla swiadczonych ustug.

3. Zmiane nazwy odnosnika do deklaracji dostepnosci na stronie gtdbwne;.

4. Umozliwienie elektronicznego wypetnienia dotychczas udostepnionych
uzytkownikowi drukow i formularzy.

5. Dobrg praktykg bedzie systematyczne rozbudowywanie repozytorium
dostepnych drukéw i formularzy w wersiji cyfrowej na stronach i

umieszczanych E-PUAP

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego
Jednostka zapewnia kontakt z wykorzystaniem Srodkoéw wspierajgcych

komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
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Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy za posrednictwem urzedu
pocztowego, telefonu, faksu, poczty elektronicznej, platformy ePUAP. Osoby z
niepetnosprawnoscig mogg réwniez przyjs¢ do Urzedu i spotkac¢ sie z pracownikiem

w godzinach pracy Urzedu.

W Urzedzie istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ttumacza migowego, poprzez
potgczenia wideo z ttumaczem jezyka migowego z poziomu przegladarki
internetowej, aplikacji mobilnej oraz dowolnego urzgdzenia z kamerg. Ustuga ta jest
dostepna w dni robocze w godzinach pracy — po wczesniejszym zgtoszeniu
telefonicznym (pod numer: 34/ 3556 017) lub mailowym na

adres: gmina@secemin.pl. Procedura wnioskowania o zapewnienie ttumacza na
podstawie ustawy o jezyku migowym zostata opisana w Deklaracji dostepnosci,

zamieszczonej na BIP i stronie internetowej Urzedu.

Na stronie internetowej zamieszczono informacje o dziatalnosci jednostki w tekscie
odczytywalnym maszynowo oraz tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR).

Brak jest natomiast tej informacji w jezyku migowym.

Na stronie internetowej Jednostki BIP znajduje sie informacja dot. koordynatora ds.

dostepnosci w Jednostce.

Rekomendacje
W obszarze dostepnoséci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujgce

rekomendacije:

1. Wprowadzenie do planu dziatah zadan polegajgcych na instalacji petli
indukcyjnych. Dotyczy to w szczegolnosci miejsc obstugi interesantdéw i miejsc
spotkan. Kazde miejsce z petlg indukcyjna powinno by¢ oznakowane. W planie
nalezy dodac terminy realizacji (harmonogram).

2. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci Jednostki w
postaci nagrania ttumaczenia na polski jezyk migowy. Jest to obowigzek

wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

1.
2.
3.

Ankieta

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego.

Zarzadzenie nr 49/2020 z dnia 21 wrzesnia 2020 r. w sprawie wyznaczenia
koordynatora ds. dostepno$ci.

http://www.secemin.eobip.pl/bip _secemin/redir.jsp?place=galleryStats&id=186
63

5. Zarzadzenie nr 42/2020 z dnia 29 lipca 2020 r. Regulamin Organizacyjny

Urzedu.
http://www.secemin.eobip.pl/bip_secemin/redir.jsp?place=galleryStats&id=173
40

Regulamin Pracy Urzedu.

http://www.secemin.eobip.pl/bip secemin/redir.jsp?place=galleryStats&id=168
17

Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze mtodszego referent ds.
gospodarczych i rolnictwa w Referacie Inwestycji i Gospodarki Komunalnej z
dnia 04.02.2021 r.

http://www.secemin.eobip.pl/bip _secemin/redir.jsp?place=galleryStats&id=178
79

Deklaracja dostepnosci.

http://www.secemin.pl/p,147 deklaracja-dostepnosci

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego.

http://www.secemin.pl/p,148,raport-o-stanie-zapewnienia-dostepnosci

10.Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci.

http://www.secemin.eobip.pl/bip secemin/redir.jsp?place=galleryStats&id=185
28

11.Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego -

http://www.secemin.eobip.pl/ gAllery/18/00/18005/Urzad Gminy Secemin.pdf

12.Zarzgdzenie Nr 49/2020 w sprawie wyznaczenia koordynatora —

http://www.secemin.eobip.pl/ gAllery/18/66/18662/Zarzadzenie nr 49 z 202
0.pdf
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13.Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze -
http://www.secemin.eobip.pl/ gAllery/17/04/17044/0Ogloszenie o naborze.pdf

14.Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegoblnymi potrzebami na lata 2020-2021 -
http://www.secemin.eobip.pl/ gAllery/18/52/18527/Plan dzialania na rzecz p
oprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeqgolnymi potrzebami.pdf

15.Zapewnienie dostepnosci
http://www.secemin.eobip.pl/bip secemin/index.jsp?place=Menu02&news cat

id=307&layout=1&paqge=0

16.Tekst ETR -
http://www.secemin.eobip.pl/ gAllery/18/47/18476/Informacja o Urzedzie G

miny Secemin ETR.pdf
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http://www.secemin.eobip.pl/_gAllery/18/52/18527/Plan_dzialania_na_rzecz_poprawy_zapewnienia_dostepnosci_osobom_ze_szczegolnymi_potrzebami.pdf
http://www.secemin.eobip.pl/bip_secemin/index.jsp?place=Menu02&news_cat_id=307&layout=1&page=0
http://www.secemin.eobip.pl/bip_secemin/index.jsp?place=Menu02&news_cat_id=307&layout=1&page=0
http://www.secemin.eobip.pl/_gAllery/18/47/18476/Informacja_o_Urzedzie_Gminy_Secemin_ETR.pdf
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