Regulamin dostarczania wody

Rozdzial I
Postanowienia ogo6lne

§1
- Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodeg realizowanego przez
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0. 0. Wloszczowa
na terenie gminy Secemin .
- Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalnos¢ Przedsiebiorstwa
polegajaca na ujmowaniu , uzdatnianiu i dostarczaniu wody .
- Ilekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode ( Dz. U. Nr 72
poz. 747 — ze zmianami )
§2

I. Przedsigbiorstwem wodociagowym zwanym dalej Przedsigbiorstwem w znaczeniu
niniejszego Regulaminu sa przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw o dzialalnogci
gospodarczej , jezeli prowadza dziatalnogé gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzenia $ciekdw .
2. Odbioreg ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy , kto korzysta z ustug
wodociagowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie zawartej umowy ,
zwany dalej Odbiorcg .

§3

Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalnosé¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg udzielone decyzja Zarzadu Gminy .

§ 4
Celem niniejszego regulaminu jest okre$lenie
1) praw i obowiazkéw Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcéw ustug swiadczonych przez to
Przedsigbiorstwo
2) minimalnego poziomu ustug w zakresie dostarczania wody
3) mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych oraz warunkéw przytaczania do sieci:
4) standardow obstugi Odbiorcéw ustug

§5
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja :

1) przylacze wodociggowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z
wewnetrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z
zaworem za wodomierzem gtéwnym

2) sie¢ — przewody wodociagowe wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami , ktérymi

dostarczana jest woda , bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowego :

3) taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg oraz warunki ich stosowania ;

4) taryfowa grupa odbiorcéw ustug — odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody . warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode . a takze
na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi ;
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urzadzenie wodociagowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych studnie

publiczne , urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatriania wéd .sieci

wodociggowe , urzadzenia regulujace cisnienie wody ;

6) wlasciciel — takze posiadacz samoistny , uzytkownik wieczysty , zarzadca lub
administrator nieruchomosci albo inna osoba dziatajaca w jego imieniu ;

7) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — wode przeznaczona do picia,
gotowania ,przygotowywania pozywienia lub do innych celéw w gospodarstwach
domowych oraz kazda wodg uzywana do produkcji zywnosci , Srodkow
farmaceutycznych i kosmetycznych ;

8) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilosc pobranej wody , znajdujacy
sie na przytaczu wodociagowym ;

9) zawér gléwny — zawor znajdujacy sig na przylaczu wodociagowym za wodomierzem

gléwnym , liczac od strony wlaczenia do sieci miej skiej .
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Rozdzial II
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie
dostarczania wody

§6

Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru , okresla umowa zawierana przez
przedsigbiorstwo z odbiorca .

Obowigzki i prawa Przedsigbiorstwa

§7
1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymagane; ilosci i pod odpowiednim
ciénieniem oraz dostawy wody w sposéb ciagly i niezawodny a takze zapewni¢
nzlezyta jako$¢ dostarczanej wody .
Minimalna i maksymalna ilos¢ dostarczanej wody strony winny okresli¢ w umowie.
Wymagane ci$nienie wody okreslajg przepisy w sprawie warunkow technicznych ,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie .
Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom
okreslonym przez ministra zdrowia .
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§8
1. Przedsiebiorstwo obowiazane jest do zapewnienia prawidtowej eksploatacji posiadanej
sieci wodociagowej .
2. Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania odbiorcéw wody
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi .
§9
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastepezy punkt poboru wody i poinformowac Odbiorce o jego lokalizacji .
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§ 10
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcéw w sposob
ZwWyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem .

§ 11
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy
wodomierza gléwnego za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania .

§12

Przedsigbiorstwo moze odmowic :

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode gdy wnioskodawca nie spetnia warunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie , a w szczegdlnosci gdy podlaczenie do sieci
wykonane zostato bez zgody Przedsigbiorstwa ;

‘ 2) przylaczenia nieruchomosci do sieci jezeli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania
jego zgody , badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia
lub sztuka budowlang ;

3) ponownego zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i podtaczenia do sieci jezeli nie
zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyna zaprzestania $wiadczenia ustug .

§13

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania Odbiorcy pelnej informacji dotyczacej
realizacji uslug i stosowania taryf .
§ 14
Przedsigbiorstwo moze odciaé¢ dostawe wody jezeli :
1) odbiorca nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty ;
9 2) stwierdzono nielegalny , tj. bez zawarcia stosownej umowy pobér wody , jak rowniez
przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach .

§15

Przedsigbiorstwo ma prawo dochodzenia odszkodowania za uszkodzenie nalezacych do niego
urzadzen i instalacji oraz za poniesione straty , powstate w wyniku nie wywiazywania sig
Odbiorcy z obowiazkow i zalecen zawartych w umowie i Regulaminie .

§ 16

Przedstawiciele Przedsiebiorstwa po okazaniu pisemnego upowaznienia Zarzadu
Przedsigbiorstwa , maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub pomieszczen kazdego , kto
korzysta z ustug dostarczania wody w celu :
1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtdéwnego ;
2) przeprowadzenia kontroli wodomierza gtownego i wodomierzy zainstalowanych w
pomieszczeniach ;
3) odczytu wskazan wodomierzy ;




4) dokonania przegladow i konserwacji urzadzen oraz usunigcia awarii przylaczy
nalezacych do Przedsigbiorstwa ;

5) odciecia przytacza wodociagowego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do obiektow ;

6) dokonania badan , pomiaréw oraz sprawdzenia przestrzegania pozostatych
zobowiazan zwartych w umowie i Regulaminie .

Obowiazki i prawa Odbiorcy

§17

1) Odbiorca jest zobowiazany do utrzymania instalacji i przytaczy wodociagowych
stanowiacych jego wlasno$¢ w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci wodociagowej , a w konsekwencji poziomu ustug $wiadczonych
przez Przedsiebiorstwo .

2) Odbiorca jest zobowiazany do wykonywania na swéj koszt wszelkich napraw tych
instalacji 1 przytaczy . ‘

§ 18
Odbiorca jest zobowiazany do korzystania z zaopatrzenia w wode w sposob zgodny z
przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa , a w szczeg6lnosci :

1) uzytkowania instalacji wodociagowe]j w sposéb eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek
cofniecia sie wody z instalacji wodociagowej , powrotu cieptej wody lub z centralnego
ogrzewania

2) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylacznie w celach okreslonych w
warunkach przylaczenia do sieci zawartej w umowie

§ 19
Odbiorcy zabrania sig :

1) dokonywania bez zgody Przedsiebiorstwa zmian w instalacji nalezacej do
Przedsigbiorstwa , oraz jakichkolwiek innych czynnosci mogacych wptyna¢ na zmiane
stanu technicznego tej instalacji ;

2) poboru wody z pominieciem wodomierza giéwnego ‘

3) demontowania i przemieszczania wodomierza gléwnego uszkadzania i zakiocania
jego funkcjonowania

4) zrywania plomb na urzadzeniach i instalacjach wodociagowych ;

5) dokonywania na przytaczach innych dziatan niz zamykanie lub otwieranie zaworu
glownego w sytuacjach uzasadnionych ;

6) wykorzystywania sieci wodociagowej badz instalacji wodociagowej do uziemiania
urzadzen elektrycznych

§20

Odbiorca jest zobowiazany do niezwtocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gldwnego w tym o zerwaniu plomby .
§ 21
1) Odbiorca jest zobowiazany do pozostawienia pasa przestrzeni wolnej od zabudowy
oraz nasadzen drzew i krzewow nad przylaczem wodociagowym min. 3m .
2) Przedsiebiorstwo nie odpowiada za straty jakie moze spowodowac¢ w pasach . 0
ktorych mowa w ust. 1 w wypadku nie zachowania przez Odbiorceg okreslonych
szerokosci pasow .
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[) Odbiorca zobowiazany jest powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszystkich zmiarach w
zwiazku z zawarta umowa w szczegdlnosci dotyczacych adresu zamieszkania . adresu
siedziby firmy . adresu do korespondencji lub przypisania do odpowiedniej taryfy
rozliczen .

2) W przypadku nie powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianie adresu zamieszkania lub
adresu firmy , wszystkie faktury i inne dokumenty wysytane przez Przedsiebiorstwo
beda uznawane za doreczone Odbiorcy .

§23
Odbiorca ma prawo do :
1) ciaglej i niezawodnej dostawy wody w ilosci 1 pod cisnieniem okreslonym
w dokumentacji technicznej przytacza i w zawartej umowie ;
2) informacji dotyczacych realizacji ustugi oraz informacji o obowiazujacych taryfach ;
3) upustu, w wypadku dostawy wody obnizonej jakosci ;
4) przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan wodomierza .

Rozdzial 111
Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych - kanalizacyjnych

§24
Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci ustug :
1) w Urzedzie Gminy , ktéry udostepnia nieodptatnie wglad do :
a — studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy ;
b — miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego ;
¢ —regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ;
d — wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji ;
2) w Przedsigbiorstwie , udostepniajacym nieodptatnie wglad do :
a - regulaminu dostarczania wody ;
b - wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji .

Rozdziat IV
Szczegolowe warunki zawierania umow

§25

Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu w wodg zawartej miedzy
Przedsiebiorstwem a Odbiorca .

1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg nastgpuje na pisemny wniosek osoby . ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci .
Umowa ., na dostawe wody zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace :
- ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych oraz warunkow ich

swiadczenia,

- sposobu 1 termindw wzajemnych rozliczen .
- praw 1 obowiazkow stron umowy .

[§]
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warun<dw usuwania awarll przyvtaczy wodociagowych bedacych w posiadaniu

odbiorcy ustug

procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych

- ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie

warunkow umowy . w tym warunkow wypowiedzenia .

Umowa moze by¢ zawarta z osoba . ktdra posiada tytut prawny do korzystania z

obiektu budowlanego . do ktérego ma by¢ dostarczana woda , a w uzasadnionych

przypadkach z osoba . ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Jezeli nieruchomosé¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi , umowa
zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspélne;j .

5. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego ,lub budynkéw
wielolokalowych , przedsiebiorstwo zawiera umowe , o ktérej mowa w ust. 1 ,

z takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazana we wniosku , jezeli :

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze , ‘
zainstalowane zgodnie z obowiazujacymi warunkami technicznymi , ;
przy wszystkich punktach czerpalnych ,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym
przez przedsigebiorstwo wodociagowe z wiascicielem lub zarzadca .

3) wiasciciel lub zarzadea rozlicza , zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy ,
roznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody ,

4} wtascicie] lub zarzadca na podstawie umowy , ¢ ktérej mowa
w ust. 1, reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody ,

5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania
wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami .

6) zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadcg sposéb przerwania
dostarczania wody do lokalu bez zaktocania dostaw wody do
pozostatych lokali ; w szczegélnosci przez mozliwo$é przerwania ‘\
dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu .

7) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerywania
dostarczania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sie poza
lokalami , bez zakldcania dostaw wody do lokali .

(99}

4a. wiasciciel luo zarzadca przed ziozeniem wniosku , o ktérym mowa w ust. 4 , jest
obewizzany do poinformowania c:ib korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen . o
ktérych mowa w ust. 4 pkt 314 ustawy , oraz o obowiazku regulowania dodatkowych
opiat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociagowe
rozliczenie .

5. Przedsiebiorstwo wodociagowe moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osoba
Korzystajaca z lokalu . w budynkach , o ktorych mowa w ust. 3 w przypadku gdy nie
sa spetnione warunki . o ktérych mowa w ust. 6 ustawy .

6. W przypadku . o ktérym mowa w ust. 3, wlasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania
wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku . Osoba
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korzystajaca z lokalu jest obowigzana udostepnié lokal w celu zainstalowania
wodomierzy oraz dokonywania ich odczytéw , legalizacji , konserwacji i wymiany .

§ 26
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
Umowa winna okresla¢ mozliwosc¢ jej rozwiazania w przypadkach okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy .
Umowa winna dopuszczaé jej rozwiazanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron .
Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug .

Rozdzial V

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 27

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z
odbiorcami ushug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody .
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§ 28
Ilos¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza giownego .
W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych
ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy . z
uwzglednieniem r6znicy wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu gtéwnym a
suma odczytoéw z wodomierzy w lokalach .

§ 29

W przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla sie na podstawie przecigtnych
norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy .

§30

W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przecigtne normy zuzycia , wzglednie srednie
zuzycie z ostatnich 6 miesiecy przed awaria .

§ 31
Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob uiszczenia optat .
Whiesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznosci .

§32

Przy rozliczeniach z odbiorcami ., Przedsigbiorstwo obowiazane jest stosowa¢ taryfe
zatwierdzona uchwata rady gminy badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 ustawy .




§ 33
Taryfa wymaga ogloszenia w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na 7 dni przed
wejsciem jej w zycie .

§ 34
1. Taryfa obowiazuje przez 1 rok.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody.

§ 35
Za wode :
a) pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych ,
b) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe ,
¢) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.
Przedsigbiorstwo obciaza gmine na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie .

Rozdzial VI
Warunki przylaczenia do sieci

§ 36

. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa sie na wniosek osoby
ubiegajacej sie o przylaczenie .

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne na przytaczenie
nieruchomosci w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku .

. Warunkiem przystapienia do wykonywania robét przytaczeniowych jest wezesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem w terminie 14 dni
od otrzymania dokumentacji .

4. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru
wykonanego przylacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych .

. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody nie pozniej niz 7 dni od dnia podpisania
umowy lub w terminie uzgodnionym z odbiorca .

et

LI

n

§ 37
Realizacj¢ budowy przytacza oraz studzienki wodomierzowej lub pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gtéwnego zapewnia na wlasny koszt osoba
ubiegajaca sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe;j .

§ 38
L. Jezeli umowa o dostarczenie wody nie stanowi inaczej odbiorca odpowiada za
zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociagowych .
Wodomierze poza wodomierzem gtéwnym sa czescig instalacji wewnetrznej
1 ich montaz . utrzymanie oraz legalizacja obciaza eksploatatora instalacji .
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Rozdzial VII
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 39

Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim z
hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowej .

§ 40
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gmina a przedsiebiorstwem i Jednostka strazy pozarne; .

§ 41
[los¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz okresleniem punktéw poboru jest

ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w
umownie ustalonych okresach .

§ 42

Naleznosci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje gmina

Rozdzial VIII
Postanowienia koncowe

§ 43
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowlazuja przepisy prawa , a w

szczegoblnosci przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw oraz przepisy wykonawcze ustawy .




