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Zatacznik nr 2: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
Wymagania w zakresie funkcjonalnosci systemu powiadamiania mieszkancéw

1. Standard wiadomosci SMS — mozliwos¢ zlecania masowej wysytki SMS ze statego numeru telefonu
z identyfikacjg nadawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza ofert dotyczacych masowej wysytki SMS-éw ECO
(wiadomosci wysytanych z losowo wygenerowanego 9-cyfrowego numeru telefonu oraz ktére nie
posiadajg mozliwosci wpisywania polskich znakéw).

2. Zintegrowany system powiadamiania mieszkancéw

System SMS powinien pozwala¢ realizowaé wysytke poprzez sie¢ GSM i sie¢ Internet. Obstuge
systemu nalezy tak zorganizowaé, aby byt zarzadzany przez kilku administratoréw z indywidualnymi
uprawnieniami, np. z okresleniem grup dostepnych poprzez formularz www oraz grup niewykazanych
w formularzu www przeznaczonych do komunikacji wewnetrznej zamawiajgcego.

Zamawiajacy planuje wysta¢ ok. 6.000 szt. wiadomos$ci SMS w skali roku.

Mieszkancy mogg rejestrowaé sie w systemie przez formularz www zamieszczony na stronie
zamawiajgcego. Wykonawca dostarcza materiaty informacyjne, Regulamin dla uzytkownikéw oraz
zapewnia zbieranie zgdd uzytkownikéw zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz ustawg
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Korzystanie z systemu dla mieszkaricéw ma by¢ bezptatne.

System powinien umozliwiaé tworzenie serwisow informacyjnych (grup) zgodnie z potrzebami
zamawiajgcego (podziat tematyczny lub terytorialny). Mieszkancy dzieki swobodnej rejestracji sami
decydujg, z ktérego serwisu beda otrzymywaé wiadomosci. Wtasciwy dobdr serwiséow pozwoli
administratorom na racjonalne zarzadzanie wiadomosciami zgodnie z przydzielonymi im
uprawnieniami.

3. Funkcjonalnosci systemu

I.  Lokalne zarzadzanie kryzysowe

o System lokalnego ostrzegania mieszkarncdw o zagrozeniach zycia, zdrowia i mienia

o Mozliwos$¢ wysytania komunikatu z jednego telefonu GSM o natychmiastowej ewakuacji

. Komunikacja w zakresie likwidacji skutkow kataklizmow i wydarzen kryzysowych

o Wspdtpraca z policja, strazg pozarng i strazg miejskg w zakresie podnoszenia bezpieczenstwa
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W ramach rozwigzania podnoszacego bezpieczenstwo wykonawca ma gwarantowaé nieprzerwany
przez 24h/dobe dostep do panelu realizujgcego wysytki z dowolnego komputera z dostepem do sieci
Internet.

W sytuacji, gdyby osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo nie miaty takiego dostepu, istnieje
mozliwo$é natychmiastowego powiadomienia mieszkaricdw, poprzez przestanie informacji przez
administratora z wykorzystaniem telefonu komérkowego.

System ma dziata¢ redundantnie ( niezaleznie od awarii pradu, $wiattowodu).

Il Aktywne informowanie o sprawach waznych i pilnych

. Planowane wytgczenia i awarie sieci wodociggowej, energetycznej, cieptownicze;j.
. Informacje zwigzane z remontami, oddaniem nowych drdg i ulic.
o Bezptatne badania, szczepienia.

Il Informowanie mieszkaricdw o waznych wydarzeniach i imprezach

. Zapraszanie na imprezy i uroczystosci gminne/miejskie.
. Zapraszanie na zawody sportowe, przetargi.
o Przypominanie o np. terminach ptatnosci czy wywozie $mieci.

V. Mozliwos$¢ samodzielnego tworzenia i zarzgdzania grupami wewnetrznymi zamawiajgcego
(niedostepnymi dla przypadkowych uzytkownikéw), do ktérych rejestracja nie jest mozliwa przez
formularz www zamieszczony na stronie zamawiajgcego .

V. Panel administracyjny:

e podglad ilosci wykorzystanych znakéw w wysytanej wiadomosci

o licznik podsumowujacy jaka ilo$¢ wiadomosci zostanie wykorzystana przy realizowanym zleceniu

o mozliwos¢ wysytania tzw. dtugich SMS-6éw, stanowigcych wielokrotnos¢ 160 znakdéw

¢ mozliwos¢ ustawienia terminu przysztego realizacji wysytki SMS-6w

e podglad ilosci zarejestrowanych w grupach uzytkownikow

¢ bezptatne szkolenie wstepne administratoréw zamawiajgcego

o historia aktywnosci administratoréw zamawiajgcego dotyczgca realizowanych przez niego
wysytek

o billingi wysytek/podglad kosztow

e bezptatne wsparcie techniczne ze strony wykonawcy

o wsparcie marketingowe (bezptatne przygotowanie projektéw marketingowych tj. baner, ulotka,
formularz rejestracyjny)

4, Aspekty prawne

System powinien by¢ dostosowany do obstugi JST z uwzglednieniem wszystkich rozwigzan
systemowych, funkcjonalnych oraz prawnych obowigzujgcych JST w Polsce, w szczegdlnosci:
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. ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z aktami wykonawczymi,
o ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
. ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
. wymagania GIODO zgodnie z normg PN-I-13335-1 oraz PN-ISO/IEC 17799.

4. Mozliwosé rozbudowy systemu powiadamiania mieszkancéw o aplikacje

Aplikacja ma by¢ dedykowana na telefony typu smartfon z systemem operacyjnym Android, iOS,
Windows.

Kazdej wiadomosci wysytanej z aplikacji mozna nadac jeden z trzech statusow, ktéry w czytelny
sposéb zobrazuje odbiorcy wage nadawanego komunikatu. Zgodnie z ogdlnie przyjetymi kodami
graficznymi wysytana w aplikacji moze by¢ oznaczony jako:

e Alarm (kolor czerwony)
e  Ostrzezenie (kolor zétty)
e Informacja (kolor szary)

Do wiadomosci moze by¢ podpiety plik multimedialny: foto, film, plik dzwiekowy, ankieta.
Wymagana mozliwos¢ komunikacji dwustronnej z uzytkownikami.

Aplikacja musi by¢ przystosowana do integracji np. z RSO.



