UCHWALA NR XXIIl/.../121
RADY GMINY SECEMIN

z dnia ... lutego 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na
terenie Gminy Secemin w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020. poz. 713 ze zm.) oraz art. 19 ust 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.)

Rada Gminy Secemin
uchwala:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Secemin, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Warszawie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Waojtowi Gminy Secemin.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu s$ciekdw oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2180) Wtoszczowski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. przedtozyt projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Secemin.

Art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) wskazuje, iz Rada Gminy na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest podjecie niniejszej uchwaty.
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Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Secemin

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo — kanalizacyjnych
dziatajgcych na terenie Gminy Secemin oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy
Secemin z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020r.
poz. 2028 ze zm.).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyiszego
rzedu, w tym ustawy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i

odprowadzania $ciekdw wytacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg ustug.

5. Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowac wodg i uzywac jg zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.

Uchwata Nr XXIlI/../21 Rady Gminy Secemin z dnia ...lutego 2021 r. Strona 5 z 26



Rozdzial 11

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow

§2.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest:

1) zapewnié zdolnosé posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania Sciekdw w sposéb ciggly i niezawodny, a takie zapewni¢ nalezytg jakosé
dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekdw;

2) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w szczegélnosci:

a) metnos¢ - 1 NTU,
b) stezenia jonow wodoru (pH) w granicach>6,51>9,5,
c) zelazo - <200 pg/l,
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10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

d) mangan - <50 pg/l,

e) escherichia coli - 0 jtk/100 ml lub 0 NPL/100 ml,

f) enterokoki — 0 jtk/100 ml lub 0 NPL/100 ml,

g) azotany: 50 mg/I,

h) azotyny: 0,50 mg/l,

1) twardo$¢ ogdlna CaCOs < 500 mg/l,
dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa budowlanego i przepiséw
wykonawczych, tj. w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe i o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytgczu
wodociggowym;
w zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m*® na dobe, o sktadzie zgodnym z aktualnie obwigzujgcymi przepisami i
obowigzujgcg umowa o odprowadzanie Sciekow;
dokonywaé na swdj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
zdrojéw ulicznych;
wydawac warunki przytaczenia do sieci niezbedne do podtgczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo;
zamontowac wodomierz gtéwny na przytaczu przed zaworem gtéwnym na swéj koszt;
zapewni¢ legalizacje wodomierza gtdwnego, jego naprawe oraz wymiane na wiasny koszt,
z wyjatkiem przypadkdw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy ustug;
dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych:
z wtasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optfat od Odbiorcy ustug ,
na zadanie Odbiorcy ustug; jednakze w przypadku stwierdzenia przez organ uprawniony do
wykonywania ekspertyzy prawidtowego funkcjonowania wodomierza gtéwnego — na koszt
Odbiorcy ustug;
prowadzi¢ regularng kontrole wewnetrzng jakosci wody i informowac o niej poprzez publikacje
komunikatu;
przyjac do systemu kanalizacyjnego Scieki bytowe, komunalne i przemystowe oraz do kanalizacji
deszczowej sScieki opadowe i roztopowe od odbiorcéw ustug, na podstawie zawartych z nimi
umow, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;
okresli¢ wymagang jakos¢ sciekdw przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;
zapewnic¢ sprawnosc¢ techniczng oraz prawidtowa eksploatacje urzagdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych;
w przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru sciekdw innych
niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach, a takze kontrolowac, czy
jakosc¢ przyjmowanych sciekéw jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami;
rozpatrywac reklamacje Odbiorcow ustug dotyczace optat i naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzenie Sciekdw w terminie do 30 dni kalendarzowych;
przyftaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
jezeli sg spetnione warunki przytaczenia okreslone w regulaminie, oraz istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug;
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw z osobg, ktérej nieruchomosé zostata
przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

udostepni¢ Odbiorcy ustug zastepczy punkt poboru wody na okolicznosé zamkniecia jej doptywu
w przypadku, gdy planowana przerwa w doptywie przekracza 12 godzin i poinformowac
Odbiorce ustug o lokalizacji tego punktu.

§3.
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Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:

odmoéwic przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w przypadku braku wystarczajacych
mocy produkcyjnych oraz braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug;

kontrolowaé prawidtowos¢ robdét budowlano-instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z
podtgczaniem do sieci, oraz ich zgodnos¢ z warunkami przytgczenia do sieci.

do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezgcych do Odbiorcy ustug,
w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, urzgdzenia pomiarowego i wodomierzy,
dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiardw,

c) przeprowadzenia przegladdéw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekdw wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody w
budynku,

f)  wrazie braku realizacji przez Odbiorce ustug obowigzku usuniecia awarii, Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne usunie awarie we wtasnym zakresie, a kosztami usuniecia
awarii obcigzy Odbiorce ustug;

do zajmowania pasa terenu na posesjach Odbiorcéw ustug, o szerokosci niezbednej do usuniecia
awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem,
ze na wiasny koszt przywrdci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, badz pokryje
nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie przez odbiorce ustug;

jezeli istnieje zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu sciekéw przekraczajgcych dopuszczalne warunki, Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ma prawo nakazaé zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajgcych lub
dokonac¢ natychmiastowego zamkniecia przytacza.

§4.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

korzystac z instalacji wodociggowe] w sposéb niepowodujgcy zaktdcen w funkcjonowaniu sieci
wodociggowej, a w szczegdlnosci eliminowac mozliwosci wystgpienia skazenia bakteriologicznego
lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofniecia sie wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

uzytkowad instalacje kanalizacyjng w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania
zaktécen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac substancji o sktadzie i stezeniu
przekraczajagcym normy okreslone w obowigzujgcych przepisach;

umozliwiac realizacje uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 3 i 4;

wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej przeznaczonych do
zainstalowania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, zgodnie z warunkami przytaczenia
nieruchomosci oraz zapewnienia Przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dostepu do
nich, w celu umozliwienia prawidtowej eksploatacji wodomierza gtéwnego;
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5)

6)

7)

8)

10)
11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

prawidtowo utrzymywac i zabezpieczaé przed ingerencja oséb nieuprawnionych miejsca,
w ktérych zainstalowany jest wodomierz gtéwny, wodomierz (tacznie ze studzienkg) lub
urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnic fatwy dostep do tych urzadzen;

prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia studni wodomierzowej lub pomieszczenia, gdzie
umieszczony jest wodomierz gtéwny przed zamarzaniem i zalaniem wodg;

niezwfocznie zawiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne o stwierdzeniu
niesprawnos$ci wodomierza gtéwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gtdwnego, jego oston oraz
kradziezy wodomierza gtéwnego;

niezwlocznego zawiadomienia Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o stwierdzeniu
zerwania plomb z urzgdzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

powierza¢ usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

uzgadniaé z Przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnemu kwestie zwigzane z sadzeniem
drzew lub krzewdw oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki, zgodni
z wystawianymi przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne fakturami;

ponosi¢ koszty likwidacji istniejgcego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w zwigzku z
realizacjg nowego przytgcza do tej samej nieruchomosci, jezeli wiascicielem istniejgcego przytacza
jest Odbiorca ustug;

zawiadomié Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne o posiadanych wifasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekéw;

wykorzystywac swoje przytgcze kanalizacyjne tylko na uzytek wtasny i tylko do odprowadzania
Sciekdw opisanych w Umowie;

bezzwtocznie powiadamiaé Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne o zmianie danych
objetych Umowa, a w szczegdlnosci o zbyciu nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania jej
wtadania, wskazujgc nowego wiasciciela lub wtadajgcego;

niezwtocznie powiadomic¢ Przedsiebiorstwo o awarii posiadanych przez niego instalacji lub
przytacza;

przystapi¢ niezwiocznie do usuniecia awarii w przypadku wystgpienia awarii na przytaczu
wodociggowym przed wodomierzem, na odcinku nie bedgcym w posiadaniu Przedsiebiorstwa, po
uprzednim umozliwieniu Przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu zamkniecia zasuwy
domowej, jesli Odbiorca ustug nie przystgpi niezwtoczne do usuniecia awarii, Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne usunie zastepczo awarie na koszt Odbiorcy ustug lub czasowo
wstrzyma dostawe wody.

§ 5.

Odbiorca ustug ma prawo:

1)
2)
3)

odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci, z zastrzezeniem art. 8 ustawy;
nieprzerwanego odprowadzania sciekéw, z zastrzezeniem art. 8 ustawy;

zgtaszania Przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych wysokosci
naliczonych optat za dostarczong wode i odebrane s$cieki oraz Zgdania przeprowadzenia
ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez wtasciwy organ administracji miar;

uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci;

bezptatnego korzystania z zastepczych punktdw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w art. 8 ustawy;

zgtaszania Przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu wskazan wodomierza, wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

zada¢ od Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego w uzasadnionych przypadkach
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8)

9)

przeprowadzania kontroli funkcjonowania wodomierza gtdwnego, przy czym:
a) w przypadku potwierdzenia sprawnosci wodomierza koszty ekspertyzy ponosi Odbiorca
ustug,
b) w przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza koszty ekspertyzy ponosi
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne,
z3da¢ odszkodowania za szkody powstate z winy Przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego, w zwigzku z eksploatacjg urzadzen zaopatrzenia w wode oraz urzadzen
kanalizacyjnych;
uzyskaé informacje o realizacji ustugi, a przede wszystkim o cenach i optatach taryfowych.

§ 6.

Odbiorcy ustug zabrania sie w szczegdlnosci:

9)

uzywania wody dostarczanej z sieci wodociggowe] niezgodnie z umowg zawartg
z Przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym;
odsprzedawania wody, chyba Zze umowa zawarta z Przedsiebiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym stanowi inaczej;
poboru wody z sieci wodociggowej z pominieciem wodomierza gtéwnego;
dokonywania na przytaczach dziatan innych, niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtéwnego za
wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych, bez uzgodnienia z Przedsiebiorstwem wodociggowo
- kanalizacyjnym;
przemieszczania wodomierza gtéwnego, zaktécania jego funkcjonowania, a w szczegdlnosci
wptywania na zmiane, zatrzymanie lub utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych
wodomierza, zrywania plomb lub oston na wodomierzach lub zaworach odcinajacych;
wykorzystywania sieci, przytacza badZ instalacji wodociggowej do uziemienia urzadzen
elektrycznych;
dokonywania zabudowy i trwatych nasadzed oraz urzgdzania sktadowisk nad sieciami
wodociggowymi i kanalizacyjnymi w pasie o szerokosci po 3 m z kazdej strony przewodu, chyba
ze szczegdtowe warunki stanowig inaczej;
taczenia przytacza lub instalacji wodociggowe;j:

a) zlokalnym ujeciem wody, np. z wiasnej studni,

b) z instalacjg technologiczng wody wykorzystywanej do celéw innych niz konsumpcyjne i

bytowe;

wprowadzania wéd opadowych, roztopowych i drenazowych do kanalizacji sanitarnej;

10) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktére mogg powodowal zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, wtdkien, nawet jezeli znajdujg sie one w stanie
rozdrobnionym;

b) odpadéw ptynnych niemieszajgcych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85 °C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

d) substancji zragcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankdéw oraz roztwordéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpadow i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojéwki, gnojowicy, obornika,
Sciekow z kiszonek;

f)  $ciekdw zawierajgcych chorobotwdrcze drobnoustroje pochodzace z:

- obiektow, w ktérych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,
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- stacji krwiodawstwa,

- zaktaddéw leczniczych dla zwierzat, w ktdrych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby
zakaine,

- laboratoriéw prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.
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Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug

§7.

Miejscem dostarczania wody przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zawor za
wodomierzem gtéwnym na przytgczu wodociggowym.

Miejscem odbioru sciekéw przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest odptyw
Sciekdw z pierwszej studzienki na przytaczu kanalizacyjnym, liczagc od strony budynku, a w
przypadku jej braku - granica nieruchomosci gruntowe;j.

§8.

Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, zawartej miedzy Przedsiebiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym, a Odbiorcg ustug.

Integralng czesciag umowy na odprowadzanie Sciekdw z Odbiorcg ustug wprowadzajgcym $cieki
przemystowe, jest zatgcznik okreslajacy dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiadac scieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjnej.

Umowe w imieniu Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego zawieraja osoby
upowaznione do jego reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badZ przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
umowe mogg zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug wtasciwych rejestrow
lub ewidencji, oraz petnomocnicy tych osdb.

§09.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw z osobg, ktérej nieruchomosé zostata
przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:
a) osobg posiadajgcg tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej majg byé odprowadzane Scieki;
b) wtascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi;
c) osobg korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu Odbiorcy ustug
umowe, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
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§ 10.

Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkédw stron, wynikajacych z przepiséw aktualnej
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, z przepiséw
wykonawczych oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§11.

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
2. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastepuje poprzez
podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Strony majg prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem art. 8 ustawy.
4. Umowa wygasa nha skutek:
a) uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta;
b) S$mierci Odbiorcy ustug;
c) wzwigzku ze zmiang wtasciciela lub wtadajgcego nieruchomoscia.
5. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
moze zaniecha¢ dostarczania wody lub odbioru $ciekdw i zastosowaé srodki techniczne
uniemozliwiajgce pobdr wody lub odprowadzenie sciekow.

§ 12.

1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi, Umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych zuzycie
wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w danym budynku. Osoba korzystajgca z lokalu jest
obowigzana udostepnic lokal wtascicielowi lub zarzadcy w celu zainstalowania wodomierzy oraz
dokonywania ich odczytéw, legalizacji, konserwacji i wymiany.

§ 13.

1. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg korzystajacg z
lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, mierzace zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku;

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Przedsiebiorstwo
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wodociggowo - kanalizacyjne z witascicielem lub zarzadcg;

c¢) wiasciciel lub zarzadca rozliczy, zgodnie z § 18, rdznice wskazan miedzy wodomierzem
gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku;

d) wiasciciel lub zarzagdca na podstawie Umowy reguluje naleznosci wynikajgce z rdznicy
wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie
wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

e) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych
sie poza lokalami;

f)  zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg sposdb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaktécania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegélnosci przez mozliwosé
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie plomb na zamknietych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

g) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposéb przerywania dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, bez zaktécania dostaw wody do
lokali.

2.  Witasciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowigzany do
poinformowania osdb korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt c)
i d), oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozliczenie.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy z osobg
korzystajacg z lokalu w budynkach wielolokalowych réwniez w przypadku, gdy nie sg spetnione
warunki, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa
w ust. 1 i w ust. 3, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za dostarczong wode i
odprowadzone Scieki dla poszczegdlnych lokali, w terminie okreslonym w Umowie.

5. W przypadku zmiany witasciciela lub zarzadcy nieruchomosci, na Odbiorcy ustug cigzy obowigzek
wypowiedzenia umowy i wskazania nastepcy prawnego, celem zawarcia nowej umowy. W
przypadku nie wskazania przez Odbiorce ustug w okresie wypowiedzenia umowy nastepcy
prawnego, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zaprzestanie Swiadczenia ustugi
dostawy wody.
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Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§14.

Rozliczanie naleznosci odbywa sie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

Zatwierdzenie taryf nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w rozdziale 5 Ustawy.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej
zmianie taryfy poprzez ogtoszenie na stronie internetowej przedsiebiorstwa lub w inny
zwyczajowo przyjety sposdb w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji.

Taryfa obowigzuje przez okres 3 lat.

Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) nie stanowi zmiany umowy i nie
wymaga pisemnego aneksu.

W dniu zmiany taryfy Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytéw wodomierzy. llos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz
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ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala sie na podstawie
Sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktédrym nastgpita zmiana taryfy.

§ 15.

Ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego na przyfaczu, z
wyjatkiem przypadku okreslonego w § 13 ust. 1, kiedy to ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na
podstawie wskazan wodomierzy mierzgcych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody
w budynku, z uwzglednieniem wskazan wodomierza gtéwnego.

W sytuacji braku technicznych mozliwosci zainstalowania wodomierza gtéwnego, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych grup
odbiorcéw ustug, na podstawie odrebnych przepiséw.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie w zgodnosci z
aktualnym Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej § 18 ust. 1 w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.

W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1,
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktdra zostaje
rozliczona po odczytaniu ich wskazan.

§ 16.

llo$¢ odprowadzonych sciekéw, ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie
umowy, o ktérej mowa w § 8, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekdéw, o ktérych mowa w ust. 1, ilo$¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkosc jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug na
instalacji wewnetrznej, za wodomierzem gtéwnym.

W przypadku niemoznosci odczytania wskazan urzgdzenia pomiarowego, Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktdra zostaje rozliczona po odczytaniu
jego wskazan.

§17.

Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje sie jednomiesieczne i trzymiesieczne okresy
rozrachunkowe, ustalone w umowie zawartej z Odbiorcg ustug.

Przedsiebiorstwo moze wystawiac faktury zaliczkowe, ktére sg rozliczane po odczycie wodomierza
gtéwnego, dodatkowego wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w formie przelewu, wpfaty na konto Przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego albo gotdwka w kasie Przedsiebiorstwa, w terminie ptatnosci
oznaczonym na fakturze.

Jezeli optaty nie zostaty wniesione przez Odbiorce ustug w oznaczonym terminie, Przedsiebiorstwo
nalicza odsetki ustawowe oraz wysyta upomnienie, wyznaczajgc dodatkowy 14 dniowy termin
zaptaty, uprzedzajac réwnoczesnie o mozliwosci zamkniecia przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego.
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5. W przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe
nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, o ktérym
mowa w ust. 4, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zaprzestaé swiadczenia
ustug.

6. W przypadku powstania dtugu po stronie Odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze na zasadach ogdlnych zaliczy¢ naleznosé z
wptat biezgcych na poczet zalegtych odsetek i zalegtych opftat.

§18.

1. Witasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, bedacy strong
umowy o ktdrej mowa w § 12 ust. 1, jest obowigzany do rozliczenia kosztéw dostarczenia wody
i odprowadzenia $ciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku.

2.  Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje
wyboru metody rozliczania kosztéw rdznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg
wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku.
Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajgce z lokali w
tych budynkach.

3. Suma naleznosci, o ktdrych mowa w ust. 2, ktdrymi zostajg obcigzone przez wiasciciela lub
zarzadce osoby korzystajgce z lokali w budynku, nie moze by¢ wyzsza od kosztéw ponoszonych
przez wtasciciela lub zarzadce na rzecz Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

Rozdzial V

Warunki przylaczania do sieci

§ 19.
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Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przytgczenie do sieci Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wydac¢ warunki przytgczenia do sieci albo uzasadnic¢
odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni- od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdw przytgczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie
zagrodowej;

2) 45 dni- od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdw przytaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedtuzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie ztozenie
przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia
do sieci, okreslajgc w szczegdlnosci date jego ztozenia.

Whiosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci zawiera co najmnie;j:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego sie
o przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktdry ma zosta¢ przytgczony do sieci, w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zostaé przytgczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
$redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw z podziatem na Scieki bytowe
i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przytgcza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i sieci uzbrojenia
terenu.

Do terminéw okreslonych w ust. 1i 2 nie wlicza sie termindw przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw
przytaczenia do sieci, okreséw innych opéznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujgcego
o przytagczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
— Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333) uwzgledniajgcego warunki przytaczenia do sieci
wydane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, upowaznia podmiot ubiegajacy sie
o przytgczenie do sieci lub inny podmiot dziatajgcy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do
wykonania przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.
Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne s3
wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

Nie pobiera sie optat za:

1) wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, a takie za ich zmiane, aktualizacje lub
przeniesienie na inny podmiot.

§ 20.

Realizacje budowy przytgczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wtasny koszt osoba
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ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne, natomiast dodatkowego wodomierza i urzagdzenia pomiarowego -
Odbiorca ustug.
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Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo
— kanalizacyjnych

§ 21.

1. Realizacja nowego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa sie na koszt Odbiorcy
ustug.

2. Szczegétowe warunki techniczne realizacji nowego przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
okresla Przedsiebiorstwo.

§ 22,

Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przytgczenia nowego odbiorcy ustug do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej i zawarcia umowy jezeli w wyniku przytaczenia pogorszg sie
techniczne mozliwosci Swiadczenia minimalnego poziomu ustug.

§ 23.

Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje bezzwtocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez Przedsiebiorstwo, zamontowaniu wodomierza gtdwnego - w przypadku ustugi dostawy wody,
oraz zawarciu umowy z Odbiorca ustug.
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§ 24,

W przypadku gdy Scieki przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa,
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich
podczyszczania przez Odbiorce ustug.

§ 25.

Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne.

Koszty nabycia i zainstalowania wodomierzy mierzgcych zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku pokrywa wtasciciel lub zarzadca budynku.

Za utrzymanie w odpowiednim stanie technicznym wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2, oraz za
ich wtasciwe zabezpieczenie odpowiada wtasciciel lub zarzagdca budynku.

Wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegajg
okresowej legalizacji staraniem i na koszt ich wtascicieli lub zarzadcy budynku, wedtug wymogoéw
okreslonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii w sprawie
prawnej kontroli metrologicznej przyrzgdéw pomiarowych.

Wykonane podejscia wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w budynku, sg plombowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne.

W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych zuzycie
wody przez punkty czerpalne wody w budynku, witasciciel lub zarzgdca budynku wystepuje do
Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o zdjecie zatozonej plomby i ponowne zatozenie
po dokonaniu koniecznej czynnosci.

Rozdzial VII

Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 26.

Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
o terminie przystgpienia do budowy przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego z co najmniej 5
dniowym wyprzedzeniem.

§ 27.
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Odbidr przytacza, przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, dokonywane sg na podstawie
zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez Odbiorce ustug (aktualnego lub przysztego odbiorce
ustug) po zakonczeniu robdét budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio
wydanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne warunkéw przytgczenia do sieci.

§ 28.

1. Protokét odbioru przytacza powinien zawieraé co najmnie;j:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytgcza, Srednicy, materiatu i dtugosci;
3) adres nieruchomosci, ktora przytagczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) skfad komisji;
5) podpisy cztonkéw komisji;
2. Protokoét odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego podpisanie
przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do ztozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.
3. Niepodpisanie protokotu przez ktdrgs ze stron cztonkéw komisji jest jednoznaczne z nie
dokonaniem odbioru.
4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie moze odmdwié odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przytgczenia do
sieci wydanymi przez to przedsiebiorstwo.

5. Warunkiem dokonania odbioru przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z warunkami przytgczenia do
sieci wydanymi przez to przedsiebiorstwo, nie moze by¢ uzyskanie pozwolenia na budowe albo
dokonanie zgtoszenia robdt budowlanych, jezeli nie s3 one wymagane na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.

§ 29.

1. Nie pobiera sie optat za:

1) odbidér przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wigczenie przytgcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym
zwigzane.

Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 30.
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Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw.

§ 31.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane poinformowac Odbiorce ustug o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposdb
zwyczajowo przyjety o ile czas ich trwania przekracza 6 godz.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu sSciekdw nalezy skutecznie
powiadomié Odbiorcow ustug najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie Odbiorcéw
ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§ 32.

Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawge wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 33.

Wznowienie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczenia ustug poprzez otwarcie
przytacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po usunieciu przez Odbiorce ustug
nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zamkniecie przytacza, uiszczeniu naleznych optat i zawarciu
nowej umowy z Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 34.

W  przypadkach zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, opisanych w & 33 Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze:

1) nakazac zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajgcych;
2) okresli¢ odrebne warunki odbioru sciekéw.
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Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie

wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 35.

Odbiorcy ustug mogg sktada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem.
Reklamacje mogg by¢ rowniez zgtaszane osobiscie w jednostce Przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.
Reklamacje pisemne powinny zawieraé:

a) imie i nazwisko, adres albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

b) przedmiot reklamacji,

c) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.
Odbiorca ustug, ktdry sktada reklamacje, winien wskazaé lub dotgczy¢ dokumentyiinne dowody
uzasadniajgce reklamacje.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w
ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktdrg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby
Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.
Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 30 dni.
Zgtoszenie reklamacji wysokosci naliczonej opfaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.
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Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36.

1. Wodado celdw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki zawodowej i ochotniczej
strazy pozarowe;.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej Przedsiebiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu w umownie ustalonych okresach.

4. Naleznosci za wode pobrang do celéw przeciwpozarowych reguluje gmina.

5. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcédw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.
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Rozdzial XI

Postanowienia koncowe

§ 37.

1. Tekst Regulaminu jest udostepniony do wgladu w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego oraz na stronie internetowe;j.

2. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy i przepisy wykonawcze wydane na jej
podstawie oraz przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy wykonawcze wydane na jej
podstawie.
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