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Zarz1dzenie Nr 18/2011
W6jta GminY Secemin

z dnia 25"03.2011r.
w sprawie: przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw

Na podstawie art. 33 ust. I ustawy z dnia I marca 1990 r. o ssunorzadzie
gminnym/Dz.U. z2}Alr. Nr.tr42 poz. tr591 zpbLn. zrn.l atazRozporz4dzenia
Ra,iy Ministrow z dnia I sfycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i

rozpahywania skarg i wnioskow lDz.IJ. 22002r. Nr 5 poz. 46 w nviqFku z art.

2S3'ustlwy z dnia 14 .r.r*"a 1960 r. K.P.A. (tekst jednolity Dz.U. z 2000r. Nr

98 poz. l07l zpdat. nn.) zarzadzam co nastEpuje:

$ l
Obywateli w sprawie skarg i wniosk6w w Urzgdzie Gminy Secemin i

podlegtych j ednostkach organizacyjnych przyjmujq:' 
l); urzqdzie gmmy - Wdjt, Sekretarz, Kierownicy Referat6w, pracownicy,

2i * jednostkach organizacyjnych podlegtych Gminie - Dyrek*orzy,
Kierownicy tych jednostek.

$2
Wptywaj4ce skargi i wnioski rejestnuje pracownik na stanowisku techniczno-
kancelaryjnym i ewidencjonuje w rejestrze skarg i wnioskow.

$3
Skargi i wnioski dotycz4ce poszczegolnych kom6rek organizacyjnych po

rejestracji przekazule siE do zapomarria W6jtowi a nastgpnie kierownikowi

wiaSciwego referatu ktory jest odpowiedzialny za merytoryczne i terminowe

rozpatrywanie skargi.

$4
Informacjg o stanowiskach pracy przyjmuj4cych skargi i wnioski umieszcza sig

na tablicy bgloszefr urzgdu gminy i jednostek organizacyjnych. W sprawie skarg

i wniosk6w przyjmujqw urzgdzie:
1) w6jt we wtori<iw godzinach od 1400 do 1630.
Zi Selretarz Gminy i Kierownicy Referat6w codziennie w godzinach pracy

urzEdu.
3) Pozostali pracownicy codziennie w godzinach pracy urzqdu.

$5
Przepisy Zarzqdzenia stosuje sig odpowiednio do skarg i wniosk6w
kierowany chprzezredakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz wplywajqce od

organizacji spolecznych.



$6
Wykonan ie zarzqdzenia powierzarn Sekretarzowi Gminy oraz Dyrektorom,
Kilrownikom jednostek organ izacyjny ch podlegtych gminie.

$7
Traci rnal zarz4dzenie Nr 512010 wojta z dnia 28 stycznia 2010r. sprawie
zilatwrartta skarg i wnioskdw.

$8
Zarzqdzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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