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PRZYKEADOWA Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktérg zgodnie z art/8a ust.
wykonawcom do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustaw
poradnictwa specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter zfoiony).

Ponadto Liste udostepnia sie w punktach na tablicy ogtoszeri w poczekalni, publikuje si¢ w BIP, na stronach internetowych urzedu starostwa i
urzedéw gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposéb, a takze przynajmniej raz do roku Liste udostepnia sie w lokalnych $rodkach masowego
przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych,
jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalnoéé pozytku publicznego dziatajgcych na zlecenie,
ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw. Dane obejmujg informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i
godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takie krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad $wiadczonych za posrednictwem komunikacji
elektronicznej (patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzagdzenia), jako formy poradnictwa réwnies tatwo dostepnego dla mieszkaficéw powiatu. Aktualne i
rzeczywiste dane zostaty podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej.

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

TELEFON L.
NAZWA ZAKRES ADRES odplatnodé DOSTEPNOSC Www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA P , dni i godziny e-mail DOSTEPU
potgczen
RODZINNE
1. Powiatowe Centrum Centrum powotane jest ul. Wyczétkowskiego . Tel. 81 8654852 Pon. —-pt. peprvki@op.p
Pomocy Rodzinie do realizacji zadan 10A, 08-500 Ryki peorvkinokl@on. ol | e
Pov'viaty w zakr(?sie ‘ 7:30 do 15:30
polityki prorodzinnej,




pomocy spotecznej i
wspierania oséb
niepetnosprawnych

PSYCHOLOGICZNE PEDAGOGICZNE

Poradnia

Psychologiczno- — Pedagogicznz w Rykac! Ul. Zytnia 5 81 865 26 40 pporvki@op.pl ] e
Pedagogiczna w Rykach i 08-500 Ryki

i miodziey oraz ich

rodzinom, naucz
Poradnia ul. Podchorgzych 8A Sekretariat 7.00 do | ppp@deblin.pl
Psychologiczno- 08-530 Deblin 18080 L] e
Pedagogiczna w 818830581
Deblinie Godziny pracy

ich rodzinom, 697 359 644 psychologdw i

nauczycielom 226 pedagogow

placéwek znajdujacych dostepne na

sig w gminach Deblin, stronie:

Stetyca oraz hetp:/ fwww.pppde

miejscowoscl Bobrowniki blin.szkolnastrona.

w gminie Rykl. Placdowka ol/p.3.godziny-

iest przygotowana do rac

przyimowania 0séb

niepeinosprawnych.
Centrum wsparcia dla Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 80070 2222 24 godz. przez www liniawsparcia.pl Dia 0s6b bedacych w
0sab w stanie kryzysu stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu kryzysie
psychicznego samobdjcze 00-958 Warszawa 66. porady@liniawsparcia.pl psychicznym
(zlecenie NFZ)

Katolickie Pomoc prawna. ul. Bernardyriska 5 601561250 od 15:30 do 17:30

Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Potrzebujgcym
+AGAPE”

Pomoc psychologiczna/
psychoterapia

20-109 Lublin

FILIA Deblin

ul. Rynek 12
08-530 Deblin




6. Stowarzyszenie pomoc prawna , ul. Zytnia 8 tel. 574 311 556 15:00 -19:00
Bona Fides psychologiczna _ 08-500 Ryki tel. catodobowy
504 806 438
osoby
POMOC SPOLECZINA
9. | Powiatowe Centrum Centrum powotane jest ul. Wyczotkowskiego
Pomocy Rodzinie do realizacji zadan 10A, 08-500 Ryki prorvkd@op.ot ] i
Powiatu w zakresie . Tel. 81 8654852 Pon. - pt.
polityki prorodzinne], peprrvkipoki@op.pl
pomocy spotecznej i
wspierania 0séb 7:30 do 15:30
niepetnosprawnych
10 | Osrodek Pomocy 08-500 Rykiul. {administracja i Poniedzialek - ops@rykinl
Spotecznej w Rykach Karola Wojtyly 29 ustugi opiekuticze} Pigtek 1,
81 865 71 76 wgodz. 7:30 -
($wiadezenia 15:30
rodzinne)
818657177
{$wiadezenia
rodzinne}
81 86571 79
(stypendia i karta
duzei rodziny}
818657172 - 75
{pracownicy socjalni)
81 865 71 70
(Program Rodzina
500 plus)
ROZWIAZYWARNIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
11 | Gminna Komisja ul. Karola Woijtyty 29 818657172 Od poniedziatku do | ops@ryki.pl
Rozwigzywania Rozmowy indywidualne, 08-500 Ryki 818657173 pigtku w godz. od 7

Problemdéw
Alkoholowych w Rykach

poradnictwo

30 do 1530




PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEIJ

16 | Ogdlnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja 800 120 002 pn. —sob. www . niebieskalinia.info Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, Rozwigzywania godz. 08.00-22.00 doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie ,, - informacja o najblizszym | Probleméw Bezptatna infolinia ndz. i swieta biurc@niebieskalinia.pt przemocy domowej
Niebieska linia” miejscu pomocy W Alkoholowych godz. 08.00-16.00

problemach przemocy Al Jerozolimskie 155
domowej 02-326 Warszawa
INTERWENCIA KRYZYSOWA

17 | Powiatowe Centrum Ul. Wyczotkowskiego 818651571
Zarzadzania Monitorowanie 10A Pon-pt. kryzys@ryki.powiat.pl
Kryzysowego bezpieczenstwa 08-500 Ryki 7:30-15:30
W Rykach

19 | Centraine Zarzadzanie Monitorowanie Rzgdowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe nttp://rch.gov.pl/zarzadzan | Swiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczenstwa Bezpieczenstwa (22) 3616900 przez 7 dniw ie-kryzysowe/ kryzysowego

Rakowiecka 2A (22) 785 700 177 tygodniu Osoba poszukujaca
00-993 Warszawa e-mail: poczta@recb.gov.pl informacji.na temat
dvzurny@rcb.gov.p zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
20 | Powiatowy Urzad Pracy | Misjg Powiatowego Rynek Stary 50/55,
Urzedu Pracy w 08-500 Ryki 818653346 Pigtek 7.00 - 15.00 | e
Rvkach jest promocja urzad@ryki.praca.gov.pl
zatrudnienia i aktywizacja
zawodowa bezrobotnych
i poszukujgcych pracy.
21 | Wojewddzki Urzad Sekretariat

Pracy

814635300
605903476
Fax:

814635305

poniedziatku do
piatku: 7.30-15.30

sekretariat@wus. jublin pl
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Infolinia Urzeddw Pracy
- Zielona Infolinia

Pod tym numerem
udzielane sg
informacje o ustugach
urzeddw pracy.

Urzad Pracy.
Ciepta 20 .
15-472 Bialystok.

19524

(z Polski)

+48 22 19524

{z zagranicy)

Koszt zgodnie z taryfa
operatora.

pn.- pt.
godz. 08.00-18.00

www zielonalinia.gov.pl

biuro@zielonalinia.gov.pl

Moga korzystad:

- zarejestrowani
-poszukujgcy pracy
- pracodawcy




DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

24 | Osrodek Pomocy Wsparcie informacyjne, | ADRES NAJIBLIZSZEGO pn.- pt. www.pokrzywdzeni.gov.pl Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym psychologiczne, OSRODKA godz.08.15-16.15 przestepstwem i ich
Przestepstwem prawne i finansowe WYLONIONEGO NA funduszsprawiedliwosci@m | osoby bliskie
Stowarzyszenia .... LATA 2019 -2012 s.gov.pl

prosimy sprawdzi¢ na
witrynie internetowej
lub w Departamencie
Funduszu
Sprawiedliwosci
Ministerstwo
Sprawiedliwosci
PRAWO KONSUMENCKIE

25 | Powiatowy Rzecznik Prawo konsumenckie Ul. Wyczolkowksiego 81 8657450 Czwartek-pigtek starostwo@ryki.powiat.pl

Praw Konsumentow 10A 7:30-15:30 b e
08-500 Ryki

26 | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKIK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo konsumenckie
Konkurencji i konsumenckich Pl. Powstarncow (prowadzona przez godz. 08.00-18.00
Konsumentow Warszawy 1 Federacje porady@diakonsumentow.

00-950 Warszawa Konsumentow) pl
801 440 220
2229089 16
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACIENTA

27 | Narodowy Fundusz Lublin (81) 53105 98
Zdrowia~0ddziatw = | e ul. M. Koryznowej 2d Telefoniczna INformacja | i i | e
Lublinie Pacjenta 800 190 590

28 | Rzecznik Praw Pacjenta | Ochrona praw pacjenta | Biuro RPP 800 190 590 pn. - pt. hitps://www.bpp.gov.pl Z porad moze

ul. Mtynarska 46.
01-171 Warszawa

Bezptatna infolinia
Zapisy na porade
osobistg:

godz. 08.00-20.00

kancelaria@rpp.gov.pl

korzystac kazdy kto
ma poczucie tamania
praw pacjenta




lub (22) 5328243

rezerwacja@rpp. gov.pl

29 | Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna pn.- pt. http://www.nfz gov.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Zdrowia 800392 976 (*) godz. 08.00-16.00 ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: Gréjecka 186 22572 60 42 (**) infolinia@nfz.gov.p! zainteresowana
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa {*) potaczenia ubezpieczeniem
-leczenie w kraju i poza bezptatne zdrowotnym
granicami {**) koszt zgodnie z
-kolejki do $wiadczer taryfg operatora
Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wiasng infolinie
30 | Rzecznik Praw Osob Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnospraw | Z porad mogg
Niepetnosprawnych 0sob ul. Zurawia 4 A, Koszt potgczenia godz. 08.00-17.00 ni.gov.pl korzystac osoby
niepefnosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfg niepetnosprawne, ich
Telefon operatora sekretariat.bon@mrpips.go | rodziny oraz
(22) 461 60 00 v.pl organizacje dziatajgce
KORESPONDENCIA na rzecz 0s6b
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
31 | 3.Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800121212 pn.- pt. godz. hitps://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 08.15-20.00. relacji rdwiesniczych,
telefon zaufania . 00-450 Warszawa {dzwonigc po rpd@brpd.gov.pl szkolnych i
tel.: (22) 583 66 00 . godzinach i w dni rodzinnych.
fax.: (22) 583 66 96. wolne mozna opisac Moze dzwonic kazdy,
pn.-pt. problem i zostawic kto doswiadcza
g0dz.08.15-16.15. kontakt do siebie, a problemu lub jest
doradcy $wiadkiem.
oddzwonig)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
32 | Zaktad Ubezpieczen 22 560 16 00 Poniedziatek 8.00-

Spotecznych biuro
terenowe w Rykach

Emerytury, renty,
Swiadczenia wypadkowe,
Swiadczenia
przedemerytalne, dodatki
do $wiadczen emerytalno
- rentowych, dodatki
zasitki, ekwiwalenty

Kosciuszki 21, 08-500
Ryki

18.00

Wtorek- pigtek 8:00
- 15:00
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Centrum Obstugi
Telefonicznej

Zakres informacji:
- pomoc techniczna

Klienci moga skorzystaé
z pomocy pracownikéw

(22) 560 16 00
Koszt potgczenia

pn. — pt.
godz. 07.00— 18.00

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-

Adresaci porad:
- ubezpieczeni

Zaktadu Ubezpieczen - sktadki w Centrum Obstugi zgodnie z taryfa obsiugi-telefonicznej-cot- - ptatnicy
Spotecznych - renty Telefonicznej lub operatora. - lekarze
- emerytury podczas wizyty cot@zus.pl
osobistej w placéwce
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
RAWO PRACY
35 | Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa | Gléwny Inspektorat 801002 006 www . bip.pip.gov.pl,
Panstwowej Inspekcji pracy. Pracy (dla tel. stacj.}
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 459 599 000 kancelaria@gip.pip.gov.pl
02-315 Warszawa. {dla tel. kom.)
tel. 2239182 15 223918360
fax. 223918214 (dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP)
Koszt potgczenia
zgodnie z taryfa
operatora. Uwagal!ll
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie .
PRAWO PODATKOWE
36 | Urzad Skarbowy w Informacje podatkowe
w Rykach Ul. Wyczélkowksiego 81 865 63 82 Pon. 8:00-18:00 sekretariat us. IVKI@MEEoV. | e
10A Wit. -pigtek 8:00 - ol
15:00
37 | Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, 01 G55 055 { pn.- pt. www kis.gov.pl Z porad moze

Skarbowa

dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne, akcyza
etc.

43-300 Bielsko-Biata

z tel. stacjonarnych.
(22) 33003 30

z tel. komorkowych.
48 (22)33 00 330

z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa
peratora

godz. 07.00-18.00

wigcej:
https://poradnikprzedsiebi
orcy.plf -kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

skorzystac kaidy
podatnik




DLA OSGB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

komdrkowych

godz. 08.00-16.00

38 | Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: Osoby ubezpieczone i
(Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze godz. 08.00-18.00 porady@rf.gov.pl w sporze dotyczgcym
Al. Jerozolimskie 87 (22} 33373 28 {czas oczekiwania na ubezpieczen
02-001 Warszawa. Ubezpieczenia odpowiedz
Spofeczne, OFE ZUS pn.-pt. e-mailowg ok.2 tygodni)
(22)3337326 g£0dz.11.00-15.00
lub (22) 3337327 https://rigov.pi/kontaks
Ubezpieczenia bankowe
i rynku kapitatowego pn.-pt. biuro@rf.gov.pl
(22) 3337325 godz. 08.00-16.00
INNE
39 Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacii
40 | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800676 676. pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zglosic sie
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnoéci 77. Potaczenia bezptatne z godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,
00-090 Warszawa tel. stacjonarnych i wt.- pt. blurorzecznika@brpo.gov.p | e jego prawa sg

naruszone

CZESC Il: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA | NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 81 8657462

Osoby, ktdre ze wzgledu na niepetnosprawno$é ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci

w komunikowaniu sie mogg otrzyma¢ porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moie skorzystac kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktora zfozy stosowne oswiadczenie.







