Zarzgdzenie do zarzadzenia Nr 28/KU/2021

Burmistrza Strzegomia z dnia 29 wrzesnia 2021r.

w sprawie wprowadzenia Ksiegi zintegrowanego systemu zarzgdzania
wedtug wymagan ISO 9001:2015 i kontroli zarzadczej

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
URZEDU MIEJSKIEGO W STRZEGOMIU

Misja Urzedu Miejskiego w Strzegomiu:
»PRZYJAZNY URZAD - DZIALANIA CELOWE, ZGODNE
Z OCZEKIWANIAMI KLIENTOW I ZADANIAMI URZEDU”

Urzad Miejski w Strzegolmiu stuzy spoteczenstwu i winien spetnia¢ oczekiwania kazdego
mieszkarica w zakresie zapewnienia profesjonalnej i przyjaznej obstugi, ktéra cechuje
kreatywnos¢, rzetelnosc, sprawnosc i uprzejmos¢ oraz kompetentne wykonywanie zadan
wynikajacych z ustawy o samorzadzie gminnym, i innych przepiséw, przy gospodarnym
wykorzystaniu $rodkow finansowych, ktérymi dysponuje Gmina Strzegom, w trybie
i terminach okreslonych przepisami prawa.

Kierownictwo urzedu stojac na strazy interesu publicznego i wykonujac zadania na podstawie
przepisOw prawa uznaje, iz dla realizacji jego misji wymagane jest okreslenie nastepujacych
celow:

1. Utrzymanie i ciggte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania w Urzedzie
Miejskim w Strzegomiu spetniajgc wymagania normy ISO 9001:2015.

2. Zapewnienie udziatu mieszkancéw w zarzadzaniu sprawami publicznymi i realizacji
strategii rozwoju Gminy Strzegom.

3. Efektywne zarzadzanie i gospodarowanie srodkami finansowymi, mieniem komunalnym
i transportem gminnym.

4. Stwarzanie warunkow do rozwoju rekreacji i turystyki oraz promocji Gminy Strzegom
jako Granitowego Serca Polski.

5. Stworzenie sprzyjajacych warunkow do inwestowania w Gminie.

6. Rozwdj nowoczesnych metod komunikacji i technologii informatycznych majacych na celu
tatwosc¢ dostepu do $wiadczonych ustug.

7. Zapewnienie sprawnej i terminowej obstugi klientow urzedu w granicach obowigzujacego
prawa oraz podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug publicznych.

8. Zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji, a w szczegdlnosci danych osobowych,
zabezpieczenie systemdw informatycznych oraz minimalizowanie ryzyka i ograniczenie
skutkow utraty bezpieczenstwa informatyzacji.

9. Skuteczne zarzadzanie procesami poprzez przyjete procedury i standardy swiadczenia
ustug publicznych.

10.Zatrudnianie personelu o wysokich kwalifikacjach i umiejetnosciach praktycznych.

11.Przestrzeganie zasad etyki zawodowej pracownika samorzadowego.

Jako odpowiedzialny za Polityke zintegrowanego systemu zarzgdzania Urzedu Miejskiego
w Strzegomiu deklaruje zapewnienie niezbednych zasobdéw i srodkdéw do prawidtowego
dziatania, rozwoju i ciggtego doskonalenia systemu. Zobowigzuje wszystkich pracownikow
Urzedu Miejskiego w Strzegomiu do przyjecia i stosowania Polityki.
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