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Czestochowa, 28.10.2025r.

Szanowni Panstwo,

W nawigzaniu do ostatnio powtarzajacych sie zgloszen nie bedacych gwarancyjnymi, uprzejmie przedstawiamy
wyjasnienia odnoszace si¢ do kwestii:

1. Przekraczanie wysokiego napiecia w sieci ~ instalacje fotowoltaiczne.

Z uwagi na narastajace zgloszenia wylaczajacych sie falownikéw w instalacjach fotowoltaicznych u mieszkaricow
Gmin, informujemy, ze wylgczenia sq najczesciej spowodowane przekroczeniem norm napiecia wystepujacego w
sieci. Wylaczenie falownika w takim momencie jest schodowane ochrong sprzetu zgodnie z wymogami norm, co
skutkuje przerwaniem produkcji energii. Za przekroczenia napiec odpowiedzialny jest Operator Sieci

Dystrybucyjnej (OSD) i do niego nalezy zglasza¢ problem przekraczania napiec

2. Probleméw z instalacjami fotowoltaicznymi, ktére posiadaja wigcej niz jeden falownik w sieci.

Czesé beneficjentéw posiada rGwniez dwie instalacje, a co za tym idzie réwniez dwa falowniki, ktére pracuja w
jednej sieci. bperaiotzy Sieci Dystrybucyjnych (OSD) w Polsce wprowadzili obowigzek stosowania integratoréw
w instalacjach fotowoltaicznych zawierajgcych wiecej niz jeden falownik. Wynika to z aktualizacji Instrukcji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD), ktdére nakladaja na wlascicieli takich instalacji cbowigzek
zapewnienia mozliwosci zdalnego sterowania i monitorowania calej instalacji przez OSD (szczegdlnie w
sytuacjach awaryjnych).

W okresie budowy instalacji dla beneficjentow nie bylo takiego wymogu, jednak uwarunkowania techniczne OSD
ulegly zmianom i obecnie takie instalacje, powinny zosta¢ dostosowane do tych wymagan. Bez integratoréw nie
ma mozliwosci doprowadzenia do spéjnej pracy dwéch falownikéw w jednej sieci i zarzadzania nimi przez OSD.
Nie bedziemy wiec podejmowac¢ zgloszen serwisowych w ramach gwarancji na instalacjach, ktére nie zostang
dostosowane do obecnie wskazanych przez OSD warunkéw technicznych, a powodem zgloszen beda
przekroczenia wysokiego napigcia i na zmiane wylaczajace sie falowniki w takich instalacjach. Zgloszenia takie
mogg by przez nas przyjmowane, ale jedynie w ramach platnych serwisow.

Mozemy dla Paristwa przygotowac oferte montazu obowigzkowych integratoréw sieci dla instalacji, w skiad

ktérych wchodzi wiecej niz jeden falownik.

3. Aplikacji do obstugi urzadzen oraz ponowna konfiguracja.

Informujemy réwniez, ze dzialanie aplikacji do zdalnej obshugi urzadzen przez mieszkanca , kidra jest
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powiazana z urzadzeniem nie nalezg do zakresu obowiazkéw firmy Inergis S.A. Uslugi takie mogg by¢ przez

nasza firme realizowane, ale bedzie to ustuga platna. Podobnie ponowna konfiguracja urzadzenia spowodowana
zmiana np. dostawcy internetu/routera lub problemow z siecig internetowa , czy tez ingerencja mieszkanca w
ustawienia ( reset urzadzenia) jest ushuga platng

4, Braku konserwacji urzadzen.

Do uslug serwisowych nie naleza, m.in.:
- czyszczenia filtrow,
- odkamienianie,
- naprawy wynikajace z braku konserwacji lub nieprawidlowego uzytkowania (niezgodnego z instrukcjami obstugi)
- inne czynnosci eksploatacyjne po stronie uzytkownika.
W przypadku wystapienia awarii spowodowanej brakiem konserwacji lub czynnikami niezaleznymi od serwisu,
naprawa bedzie realizowana odplatnie, zgodnie z obowiazujacym cennikiem.
5. Wszelkich uszkodzenia mechaniczne, np. regulatoréw pokojowych.

6. Niewtasciwej/ niezgodnej z zaleceniami obstugi urzadzen, np.:

- Wlgczanie pompy ciepla, gdy temperatura wody w ukladzie jest ponizej 20 stopni ,

- Brak kontroli cisnienia wody w ukladzie, np. w ukladzie z pompa ciepla ci$nienie nalezy zawsze utrzymywac na
poziomie 1,5 — 2 bardw.

- Instalacja kolektoréw slonecznych — brak wiaczonego trybu urlopowego przy mniejszym poborze wody, np.

wyjazd urlopowy poza sezonem zimowym, wyprowadzka czesci 0sob.

Bez wizyty serwisu, czgsto nie ma mozliwosci oceny powodu usterki, dlatego bardzo prosz¢ o poinformowanie raz
jeszcze mieszkaficéw o ustugach, ktdre s3 platne, aby mozliwie wyeliminowac niepotrzebne koszty. Bardzo prosze
réwniez przypomnie¢ o koniecznosci zapoznania sig z warunkami gwarancji i instrukcjami obshugi urzadzen, w
ktérym najczeéciej znajduja sie odpowiedzi na wiekszo$¢ zglaszanych usterek (opisy ostrzezen wy$wietlanych
przez falowniki nie zwiazane z awarig).

Bardzo prosimy o poinformowanie réwniez mieszkancow ,ze w przypadku wizyty serwisu i stwierdzenia
wystapienia powyzszych przypadkéw tj. usterek spowodowanych niegwarancyjnymi zgtoszeniami rowniez bedq

wystawiane faktury za dojazd i diagnoze w zaleznosci od odlegtosci .
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