LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
DLA MIESZKANCOW POWIATU KRAKOWSKIEGO

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych,
jednostek niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dzialalno$é pozytku publicznego dzialajacych na zlecenie,
ktorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepisow. Dane obejmuja informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i
godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostgpu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad $wiadczonych za posrednictwem komunikacji
elektronicznej.

CZESC I:

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odplatnos¢ polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

Www
e-mail

KRYTERIA DOSTEPU

RODZINNE

Powiatowe Centrum Pomocy

Wspieranie Rodziny i System
Pieczy Zastgpczej

Ul. Kopernika 13
32-050 Skawina

tel. 12 210-09-76
500-141-746
wg stawek operatora

Pon.: 9.00-17.00
Wt. -Pt. 7.30-15.30

www.pcpr.powiat.krakow.pl
pcpr@powiat.krakow.pl

Kazdy mieszkaniec powiatu
krakowskiego

= Rodzinie w Krakowie o o ) tel. 12 39-79-567 12 . ) ) }
Wspieranie Rodziny i System Al. Stowackiego 20 39-79-570 Pon.: 9.00-17.00 www.pcpr.powiat.krakow.pl Kazdy mieszkaniec powiatu
Pieczy Zastgpczej, mediacje 30-037 Krakow 12 39-79-574 Wt. -Pt. 7.30-15.30 pcpr@powiat.krakow.pl krakowskiego
wg stawek operatora
2 Gminny Osrodek Pomocy PoraincMo W sprawach ul. Ojcowska 11 12 388 40 03 wew. 28 pon.. 8.00-17.00 www.gops.iwanowice.pl Mieszkancy gminy
. . opiekunczo-wychowawczych, . L 513 329 180 wt.-czw. 8.00-16.00 . . :
Spotecznej w Iwanowicach : 32-095 Iwanowice Wloscianskie . gops@iwanowice.pl lwanowice
rodzinnych wg stawek operatora pt: 8.00-15.00
Dzieci i mlodziez, rodzice i
Specjalistyczna Poradnia Poradnictwo wychowawcze, . . http://poradnia.skawina.com.pl nauczyciele z terenu miasta i
3 Psychologiczno — rodzinne, terapia rodzin, nglégzmsuksaz\lfvllgg wtels.t;v%/ezkYS 3e?zﬁgra 7P3(‘)(;1_.1; Féto poradniaskawina@interia.pl gminy $kawina, miasta i
Pedagogiczna w Skawinie terapia par, mediator 9 P ’ ' sekretariatporadnia@interia.pl gminy Swiatniki Gorne,
gminy Mogilany
Miejsko Gminny Osrodek Poradnictwo w sprawach
Pomocy Spotecznej w opiekuniczo wychowawczych, Pon. 8:00- 17,00 .
4 Skawinie realizowane przez asystenta 32”_'6503’2§';vii‘:1a Wte's't;v%efg 7e3ralt§ra Wt.- Czw. 7:30-15:30 errl:mesg%)psskztmén:é?et Mieszkaficy gminy Skawina
Zespot ds. pracy socjalnej i rodziny, praca socjalna, 9 P Pt. 7:30 — 14:30 90p )
asystentury rodziny, przemocy poradnictwo, wsparcie
Cen"”r?;c\fvza??erama . tel. 12 276 34 10 Pon. 13.00-20.00
Poradnictwo w sprawach . . ) Czw. 16.00 — 20.00
S ul. Ks. J. Popietuszki 17 wg stawek operatora . . , . .
5 . L opiekuniczo - wychowawczych, ; oraz www.cwr-skawina.pl Mieszkancy gminy Skawina
Urzad Miasta i Gminy dzi 32-050 Skawina d d
W Skawinie rodzinne od pon. do pt.
16.00-18.00
Punkt Wsparcia | Pomocy . A 124191101 Co drugi czwartek miesiaca; lea i Osoby z terenu gminy
6 Rodzinie w Wielkiej Wsi Mediacje Szyce, Plac Wspdlnoty 2 wg stawek operatora godz.; 18:00 — 20:00 gops@wielka-wies.pl Wielka Wies
Poradnictwo w sprawach
opiekuficzo-wychowawczych WE)I"—\‘P?I'.%O(;(l)?i%OOO WWW.gops.zabierzow.org.pl
7 Gminny O$rodek Pomocy realizowane przez asystenta ul. Cmentarna 2 122851413 ’ ' o 'S @za.lbierzow 0': II Mieszkancy Gminy
Spolecznej w Zabierzowie rodziny 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora Medi L 9op 0rg.p Zabierzow
Mediator — konflikty rodzinne. ediator wg. miesigeznego
- . ! harmonogramu
sasiedzkie
PSYCHOLOGICZNE
Dzieci, mtodziez, rodzice i
nauczyciele z terenu gmin
. . . Lo . Igotomia-Wawrzenczyce,
Udzielanie pomocy ul. Fatimska 41a Tel. 12 422 27 12 Poniedziatek — szartek 8:00 - www.sppppk.pl Kocmyrzow-Luborzyca,
psychologiczno — 31-831 Krakoéw 18:00 . o ?
2 N wg stawek operatora . ) sppp@vp.pl Zielonki, Michatowice,
pedagogicznej w tym pomocy Pigtek 8:00-15:00 Wielka Wies. Iwanowice
. . Iogopedycznel, pomocy w Skata, Sutoszowa, Stomniki
Specjalistyczna Poradnia wyborze kierunku ksztatcenia i i
Psychologiczno - zawodu, dzieciom i mlodziezy Poniedzialck 8-16
8 Pedasoniczra Powiatu e e uddiclan: ul. T. Kosciuszki 26 Tel. 1244269 80 Witorek 8-15 worw spoook ol Drieci i miodzics 2 &
gog f uczacej sie, a takze udzielanie 32-090 Stomniki wg stawek operatora Sroda 8-16 ) sppppkpl zieci i mtodziez z terenu
Krakowskiego pomocy psychologiczno — Cawartek 8 - 15 poradnia.slomniki@gmail.com gminy Stomniki
pedagoglc'znej', zwigzanej z Pigtek 8 - 12
wychowaniem i ksztalceniem Ponicdzialek 8-16
dzieci i mlodzw;y, rodzicom i ) » Tel. 12 389 15 48 Wiorek 8-16:30 o .
nauczycielom. ul. Bohaterow Wrzesnia 42 wa stawek operatora , www.sppppk.pl Dzieci i mlodziez z terenu
32-043 Skata 9 P Sroda §-15 poradnia.skala@gmail.com gminy Skata i Sutoszowa
Czwartek 8 - 13 ) ’
Piatek 7:30 - 15
123871171
123871110
wg stawek operatora
W celu zapewnienia
Gminny Osrodek Pomocy C sprawnej obstugi . . . , .
. s . . ul. Jagiellonska 7 : 2 i4 wtorek miesiagca w Mieszkancy Gminy
9 Spotecznej w Kocmyrzowie Poradnictwo psychologiczne 32010 Luborzyca W§I§a;any jest godzinach od 16.00 do 20.00 gopskocmyrzow@pozta.onet.pl Kocmyrzéw - Luborzyca
Luborzycy wezesniejszy kontakt
telefoniczny lub
osobisty
celem ustalenia
terminu i godziny
konsultacji.
Wtorek (drugi wtorek miesigca
siedziba: ul. Kosciuszki 43, 9. 9-13 i czwarty wtorek
32 - 065 Krzeszowice miesiaca g.15.30- 19.30).
Urzad Miejski W celu zapewnienia sprawnej
w Krzeszowicach . adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 Obsmgl .W.SkazanyjeSt Mieszkancy Gminy
10 Konsultacja: psycholog ; . wezesniejszy kontakt - .
. Punkt Konsultacyjny ,,Pierwszy wg stawek operatora . . Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny Kontakt” telefoniczny lub osobisty
,.Pierwszy Kontakt celem ustalenia terminu i
ul. Grunwaldzka 4, : W
. godziny konsultacji.
32 - 065 Krzeszowice, o
Zastrzegamy mozliwos¢
zmiany dni i godzin dyzuru.
1227010 25 Poniedziatek 8.00-16.00
Gminny Osrodek Pomocy . . ul. Rynek 2 Dyzur telefoniczny Wtorek 9.00-16.00 . Mieszkancy gminy
11 Spotecznej w Mogilanach Poradnictwo psychologiczne 32-031 Mogilany 518 912 162 $roda 9.00-16.00 gops@gops.mogilany.pl Mogilany
wg stawek operatora Czwartek 9.00-17.00
Miejsko Gminny Osrodek . . ul. Szkolna 4 12389 14 37 Kazdy drugi poniedziatek . . .
12 Pomocy Spotecznej w Skale Poradnictwo psychologiczne 32-043 Skata wg stawek operatora miesigca w godz. 15.00-20.00 www.skala.naszops.pl Mieszkaicy gminy Skala
Pon. 13.00-20.00
Centrum Wspierania Rodziny Tel. 12 276 34 10 Czw. l%?e?; 20.00
13 Urzad Miasta i Gminy Poradnictwo psychologiczne ul. Ks. J. Popietuszki 17 wg stawek operatora od pon. do pt. www.cwr-skawina.pl Mieszkancy gminy Skawina
w Skawinie 32-050 Skawina
16.00-18.00
,,Telefon Wsparcia” od pon. do pt.

12270026

16.00-18.00



http://www.gops.zabierzow.org.pl/
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Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno —
Pedagogiczna w Skawinie

Udzielanie pomocy
psychologiczno —
pedagogicznej w tym pomocy
logopedycznej, pomocy
w wyborze kierunku
ksztalcenia i zawodu, dzieciom
i mlodziezy uczacej sig, a takze
udzielanie pomocy
psychologiczno —
pedagogicznej, zwiazanej z
wychowaniem i ksztalceniem
dzieci i mtodziezy, rodzicom i
nauczycielom; psychoterapia
dzieci i mlodziezy.

ul. Ko$ciuszki 10
32-050 Skawina

12 276 38 40
wg stawek operatora

Pon. - Pt
7.30-19.00

http://poradnia.skawina.com.pl
poradniaskawina@interia.pl
sekretariatporadnia@interia.pl

Dzieci i mtodziez, rodzice

i nauczyciele z terenu miasta

i gminy Skawina, miasta

i gminy Swiatniki Gorne,
gminy Mogilany
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Punkt Wsparcia | Pomocy
Rodzinie w Wielkiej Wsi

Porady Psychologa

Szyce, Plac Wspolnoty 2

124191101
wg stawek operatora

Poniedziatki 9:00-18:00

Osoby z terenu gminy
Wielka Wies
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Punkt Wsparcia | Pomocy
Rodzinie w Wielkiej Wsi

Porady Psychoterapeuty
Dziecigcego

Szyce, Plac Wspolnoty 2

124191101
wg stawek operatora

Termin Uzgadniany
Telefonicznie

Osoby z terenu gminy
Wielka Wies
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Punkt Informacji i Wsparcia

Rodziny w ramach struktury

Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zielonkach

Poradnictwo psychologiczne,
problemy rodzinne, osobiste,
inne

ul. Krakowskie Przedmiescie 112

32-087 Zielonki

519 139 804
12627 3300
wg stawek operatora

Kazdy wtorek w godz. 13.00-
19.00

sekretariat@gops-zielonki.pl

Mieszkancy gminy Zielonki
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Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Zabierzowie
(Punkt Informacji, Wsparcia i
Pomocy dla Osdob Dotknigtych
Przemoca w Rodzinie)

Poradnictwo psychologiczne
realizowane przez psychologa

Grupa wsparcia dla kobiet
znajdujacych si¢ w kryzysie
lub trudnej sytuacji rodzinnej

ul. Cmentarna 2
32-080 Zabierzow

1228514 13
wyg. stawek operatora

WT 8.00-16.00/10.00-18.00

www.gops.zabierzow.org.pl
gops@zabierzow.org.pl

Mieszkancy Gminy
Zabierzéw
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Centrum wsparcia dla 0sob w
stanie kryzysu psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

800 70 2222
bezplatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl
porady@liniawsparcia.pl

Dla osob bedacych w
kryzysie
psychicznym

PEDAGOGICZNE
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Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno -
Pedagogiczna Powiatu
Krakowskiego

Udzielanie pomocy
psychologiczno —
pedagogicznej w tym pomocy
logopedycznej, pomocy w
wyborze kierunku ksztatcenia i
zawodu, dzieciom i mtodziezy
uczacej sig, a takze udzielanie
pomocy psychologiczno —
pedagogicznej, zwiazanej z
wychowaniem i ksztalceniem
dzieci i mtodziezy, rodzicom i
nauczycielom.

ul. Zakatek 2
30-076 Krakoéw

Tel. 12 422 27 12
wg stawek operatora

Poniedziatek — czwartek
8:00 - 18:00
Piatek 8:00-15:00

Www.sppp.powiat.krakow.pl
sppp@vp.pl

Dzieci, mlodziez, rodzice i
nauczyciele z terenu gmin
Igotomia-Wawrzenczyce,
Kocmyrzow-Luborzyca,
Zielonki, Michatowice,
Wielka Wies, Iwanowice,
Skata, Sutoszowa, Stomniki

ul. T. Kosciuszki 26
32-090 Stomniki

Tel. 12 442 69 80
wg stawek operatora

Poniedziatek 8-16
Wtorek 8-15
Sroda 8-16
Czwartek 8 - 15
Pigtek 8 - 12

Www.sppp.powiat.krakow.pl
poradnia.slomniki@gmail.com

Dzieci i mtodziez z terenu
gminy Stomniki

ul. Bohaterow Wrzesnia 42
32-043 Skata

Tel. 12 389 15 48
wg stawek operatora

Poniedziatek 8-16
Wtorek 8-16:30
Sroda 8-15
Czwartek 8 - 13
Pigtek 7:30 - 15

www.sppp.powiat.krakow.pl
poradnia.skala@gmail.com

Dzieci i mlodziez z terenu
gminy Skata i Suloszowa
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Punkt Wczesnej Interwencji i
Psychoprofilaktyki w
Mogilanach Specjalistycznej
Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Skawinie

Pomoc psychologiczna,
pedagogiczna, logopedyczna,
pomoc w wyborze kierunku
ksztalcenia.
Pomoc w sytuacji zaistnienia
kryzysow wychowawczych,

Dwor w Mogilanach
ul. Rynek 3
32-031 Mogilany

12 276 38 40
wg stawek operatora

od poniedziatki do piatku w
godzinach 7.30-19.00 (po
wezeéniejszym uzgodnieniu
telefonicznym)

poradniaskawina@interia.pl

Dzieci, mlodziez i
nauczyciele z terenu Gminy
Mogilany
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Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Zabierzowie

Udzielanie pomocy
psychologiczno —
pedagogicznej w tym pomocy
logopedycznej, pomocy w
wyborze kierunku ksztatcenia i
zawodu, dzieciom i mtodziezy
uczacej sig, a takze udzielanie
pomocy psychologiczno —
pedagogicznej, zwigzanej z
wychowaniem i ksztatceniem
dzieci i mtodziezy, rodzicom i
nauczycielom.

Zabierzow ul. Cmentarna 2

12 285-40-20
Czernichéw
tel. 12 442-98-06
Morawica
tel. 507 964 086
wg stawek operatora

Godziny pracy Poradni:

ZABIERZOW:
PONIEDZIALEK: 7% — 19%
WTOREK: 7% — 19%
SRODA: 730 — 18%
CZWARTEK: 730 — 19%
PIATEK: 7% — 18%°
GODZINY PRACY
SEKRETARIATU W
CZASIE KTORYCH
PRZYJMOWANI SA
KLIENCI:
PONIEDZIALEK —
PIATEK: 7%0- 9%
DYREKTOR PRZYJMUJE
PETENTOW:
SRODA: 10%° — 12%
lub w innym terminie po
uzgodnieniu telefonicznym.
CZERNICHOW
PONIEDZIALEK: 12% — 17%
WTOREK: 8% — 17%
SRODA: 9% — 17%
CZWARTEK: 8% — 14%
PIATEK: 8% — 9%
MORAWICA
PONIEDZIALEK: 10% — 19%
WTOREK: 12% — 17%
SRODA: -----
CZWARTEK: 8% — 13%
PIATEK: 12% — 18%

www.poradnia.zabierzow.org.pl
e-mail: johan.zabierzow@interia.pl

Dzieci, mtodziez i
nauczyciele z terenu gmin:
Czernichow, Liszki i
Zabierzow
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Punkt Informacji i Wsparcia

Rodziny w ramach struktury

Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zielonkach

Poradnictwo pedagogiczne,
problemy zwigzane z
wychowaniem

ul. Krakowskie Przedmiescie 112
32-087 Zielonki

519 139 804
12 627 33 00
wg stawek operatora

Kazda $roda w godz. 14.00-
19.00

sekretariat@gops-zielonki.pl

Mieszkancy Gminy Zielonki

POMOC SPOLECZNA

Powiatowe Centrum Pomocy

Rehabilitacja Spoteczna na

tel. 12 39-79-567 12

Spotecznej w Mogilanach

spolecznej

32-031 Mogilany

wg stawek operatora

Wiorek — piatek 5.00-15.00

2 1702 0s6b niepenosprawnych Al. Stowackiego 20 39-79-570 Pon.: 9.00-17.00 www.pcpr.powiat.krakow.pl Kazdy mieszkaniec powiatu
Rodzinie wecz i iclh l;odzinp wny 30-037 Krakow 12 39-79-574 Wt. -Pt. 7.30-15.30 pcpr@powiat.krakow.pl krakowskiego
wg stawek operatora
Gminny O$rodek Pomocy Sprawy z zakresu pomocy ul. Ojcowska 11 12388 40 03 wew. 28 pon.: 8.00-17.00 www.gops.iwanowice.pl Mieszkancy gminy
% Spok jw icach 1 j 32-095 I ice Whoscianski 513 329 180 wt.-czw. 8.00-16.00 ops@iwanowice.pl Iwanowice
poieczne] w Iwanowicac! spoieczne) wanowice (0ScClansKie wg stawek operatora pt: 8.00-15.00 gop .p
. . . . 12-3896071, - . i . . . .
2 Gminny Osrodek Pomocy poradnictwo z zakresu pomocy ul. Rajska 22 534878079 poniedzialek — piatek 7.30- strona www: kazdy mieszkaniec Gminy
Spotecznej w Jerzmanowicach spolecznej 32-048 Jerzmanowice 15.30 http://jerzmanowice.naszops.pl/ Jerzmanowice-Przeginia
Gminny Osrodek Pomocy | Jagiellofiska 7 123871110 Pon. 9.00 — 18.00 ieszka .
27 | Spolecznej w Kocmyrzowie- pomoc spoleczna ;2'_ Oigliu‘fﬁzaca 123871171 Wt. — czw. 7,00- 15.00 gopskocmyrzow@pozta.onet.pl K miesz ,ancyfjggz ca
Luborzycy Y wg stawek operatora Pt. 7.00- 14.00 OCMyrzow = Y
28 Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo z zakresu pomocy ul. Rynek 2 122701025 Poniedziatek 8.00-16.00

gops@gops.mogilany.pl

Mieszkancy Gminy
Mogilany



http://www.gops.zabierzow.org.pl/
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Miejsko Gminny Osrodek

Sprawy z zakresu pomocy

ul. Szkolna 4

12389 14 37

Poniedziatek 8.00-16.00

www.skala.naszops.pl

Mieszkancy gminy Skata

Pomocy Spotecznej w Skale spotecznej 32-043 Skata wg stawek operatora Wtorek-Piatek 7.30 — 15.30
Poradnictwo prawno-spoteczne
z zakresu pomocy spotecznej,
kodeksu karnego i prawa
Centrum Wspierania Rodziny rodzinnego oraz pomoc przy
Urzad Miasta i Gminy pisaniu pism procesowych do ul. Ks. J. Popietuszki 17 Tel. 12 276 34 10 Pon.16.30-19.30 g . . . . .
30 w Skawinie sadu w sprawie przemocy w 32-050 Skawina wg stawek operatora Czw. 16.30-19.30 www.cwr-skawina.pl Mieszkaficy gminy Skawina
rodzinie, molestowania
seksualnego, alimentow,
podziatu majatku, zaprzeczenia
ojcostwa itp.
31 M;’?frlfscgr;rl)z?igferjoiek Pomoc spoteczna ul. Zwitki i Wigury 13 12276 21 37 w 24 Wf? nCZ?NO(;%J(.)?’lOSOSO wwiw.mgops skawina net Mieszkancy gminy Skawina
SKawinie 32-050 Skawina wg stawek operatora Pt 7:30 - 14:30 mgops@skawina.net
. . Pon. 7;30- 17;00 .

32 Gminny O‘srode}( P(A)rrAlocyA Pomoc spol_eczna, praca Szyce, Plac Wspolnoty 2 124191101 Wt.- Czw. 7:30-15:30 gops@wielka-wies. pl- Osoby z terenul g'mlny
Spotecznej w Wielkiej Wsi socjalna wg stawek operatora Pt 7:00 - 13:30 Wielka Wie$

33 Gminny Os$rodek Pomocy Pomoc spoteczna, praca ul. Cmentarna 2 122851413 WE’I"—\IP?I'I%O(%?]..%OOO va:'gépzsékz)?grlgﬁ\gr'oml'pl Mieszkancy Gminy

Spotecznej w Zabierzowie socjalna 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora ' ' gop 0rg.p Zabierzow
Punkt Informacji i Wsparcia Poniedziatek w godz. 9.00-
Rodziny w ramach struktury . ul. Krakowskie Przedmiescie 112 12627 33 00 17.00 . . . . . . . .

34 Gminnego Osrodka Pomocy Poradnictwo prawne 32-087 Zielonki wyg stawek operatora Witorek-piatek w godz. 7.45 — sekretariat@gops-zielonki.pl Mieszkaticy Gminy Zielonki

Spotecznej w Zielonkach 15.45
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
. . siedziba Iwanowice Wioscianskie
Rozw?mmwn;g(}rrgi oW Prowadzenie terapii dla 0s6b ul. Ojcowska 11 12 388-40-03 W.25 pierwszy i trzeci czwartek micszkaficy Gmin
35 AIkohoI%Zy ch w lwanowicach uzaleznionych i adres punktu terapeutycznego wg stawek 0 eraiora miesigca . IwanO\}/]vice Y
Wy wspotuzaleznionych Iwanowice Dworskie Y P od godz. 16.00 do 18.00
ul. Jurajska 27
Gminna Komisja oradnictwo w sprawie
Rozwiazywania Problemow por: . P X . . . osoby zagrozone
. rozwigzywania problemow ul. Rajska 22 12-3895247 wew. 133 poniedziatek piatek o S
36 Alkoholowych przy Urzedzie L . - uzaleznieniem, uzaleznieni,
. . alkoholowych i innych 32-048 Jerzmanowice wg stawek operatora 8.00-16.00 . .
Gminy Jerzmanowice- L cztonkowie ich rodzin
Przeginia uzaleznien
Punkt Konsultacyjny Gminnej
Komisji Rozwiazywania - . ul. Rajska 3 12-3895247 wew. 133 Lo . } kazdy mieszkaniec Gminy
37 Probleméw Alkoholowych w poradnictwo psychologiczne 32-048 Jerzmanowice wg stawek operatora poniedziatek 15.00-18.00 Jerzmanowice-Przeginia
Jerzmanowicach
12 388 03 75
W celu zapewnienia
Punk Konsultacyjny w sprawnej obstugi
Kocmyrzowie / . : C wskazany jest Pon. 9.00 — 18.00 . . .

38 Pelnomocnik ds. Sprawy Zaf;é‘;zslgveg‘.’f"ak‘yk' 3“21 éigﬂ‘%@j‘;a Cza wezednicjszy kontakt Wt — czw. 7,00- 15.00 - M’eIS(Zkamy Gminy
Rozwigzywania Problemow 1 Y telefoniczny lub Pt. 7.00- 14.00 OCmyrzow
Alkoholowych i Narkomanii osobisty

celem ustalenia
terminu i godziny
konsultacji.
siedziba: ul. Kosciuszki 43,
32 - 065 Krzeszowice
. . Informowanie 0s6b Czwartek
Gmlnna Komlsla . zglaszajacych problem adres do korespondencji: 16.00 - 17.00 . . .
39 Rozwigzywania Probleméw alkoholowy o procedurze Gminna Komisja Rozwiagzywania 122820100 - Mieszkaricy (_]mmy
Alkoholowych . . . . wg stawek operatora e Krzeszowice
w Krzeszowicach zobowigzania do leczenia Problemow Alko_holowych Zastrzeggmy mgzhwosc
odwykowego. w Krzeszowicach, zmiany dni i godzin dyzuru..
ul. Grunwaldzka 4
32 - 065 Krzeszowice
Poniedziatek
siedziba: ul. Ko$ciuszki 43, 15.30-17.00
" 19.00-20.00
C 32 - 065 Krzeszowice s .
Urzad Miejski Konsultant ds W celu zapewnienia sprawnej
W Krzeszowicach Przeciwdziatania Przemocy adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 obslugl Wskazany Jest Mieszkancy Gminy
40 w Rodzinie i instruktor terapii Punkt Konsultacyjny ,,Pi wg stawek operatora wezesniejszy kontakt ) Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny S P Cyjnﬁ' »rIerwszy Y P telefoniczny lub osobisty
. uzaleznien Kontakt . .
Pierwszy Kontakt celem ustalenia terminu
ul. Grunwaldzka 4, i godziny konsultacji
32 - 065 Krzeszowice, g Y acyt.
Zastrzegamy mozliwosé
zmiany dni i godzin dyzuru..
siedziba: ul. Ko$ciuszki 43,
Urzad Miejski 32 - 065 Krzeszowice
W Krzeszowicach Grupa wsparcia dla 0s6b adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 Poniedziatek 17.00 - 19.00 Micszkaricy Gminy
4 . uzaleznionych trzezwiejacych Punkt Konsultacyjny ,,Pierwszy wg stawek operatora Zastrzegamy mozliwos¢ ) Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny Kontakt” ” zmiany dni i godzin spotkania.
»Pierwszy Kontakt ul. Grunwaldzka 4,
32 - 065 Krzeszowice,
. . Poradnictwo w sprawie Kazdy wtorek w godz. 14.00-
i ROZW?’;'&‘;::‘;T(‘E& o rozwigzywania probleméw ul. Rynek 2 122701025 17.00 ops@gops mogilany p Mieszkaricy gminy
?Al}llwholo ch alkoholowych i innych 32-031 Mogilany wg stawek operatora Ostatni wtorek miesiaca w yops@gops.mogiiany.p Mogilany
Wy uzaleznien godzinach od 15.00-18.00
PUNKT KONULTACYJINY Porady indywidualne, obstuga 1227010 25
43 przy Gminnym Os$rodku administracyjna GKRPA w ul. Rynek 2 wew. 8 Poniedziatek 8.00-16.00 ops@gops.mogilany.pl Mieszkancy gminy
Pomocy Spotecznej w Mogilanach, psycholog, 32-031 Mogilany : Wtorek — piatek 7.00-15.00 yops@gops.mogiiany.p Mogilany
b wg stawek operatora
Mogilanach terapeuta
Gminna Komisja . . i - 12 389 10 98 . L L
44 Rozwiazywania Probleméw Sprawy Zalzlfgrzzslﬂvs?maktykl ul. BOh;;%Z‘;I ;’\ll(razl:sma 42 511 145 231 ml(i:szid}c’ap‘(;nlzilzla{li(é& Téego - Mieszkancy Gminy Skata
Alkoholowych w Skale . wg stawek operatora 4 godz. 18- )
Porady terapeuty Uzaleznien Wt. 12.00-20.00
Poradnictwo psychologiczne tel. 12 276 34 10 Pon. 13.00-20.00
Czw.16.00 — 20.00
wg stawek operatora od pon_ do ot
Centrum Wspierania Rodziny Poradnictwo psychologiczne 16p00.—18 0% )
45 Urzad l\gf;xiagmmy W Grupa AA _,AQUA VITA” ul. Iészésg"g&:hvﬁﬁl: 17 Pon..18.00 — 20.00 www.cwr-skawina.pl Mieszkaricy gminy Skawina
Grupa Al.-Anon ,,VITA .
» Sr.18.00 — 20.00
PoradnictvvRociJSs?chologiczne 12276 00 26
w ramach TELEFONU wg stawek operatora od pon. do pt.
WSPARCIA 16.00-20.00
Podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do zastosowania
orzeczenia wobec 0soby
uzaleznionej od alkoholu
obowigzku poddania si¢
Gminna Komisja leczeniu w zaktadzie 1 Ks. J. Popictuszki 17 tel. 12 276 34 10
46 Rozwigzywania Problemow lecznictwa odwykowego. e 32‘_0'50 gkavt\llirfa wew. 14 wt.16.00-19.00 www.cwr-skawina.pl Mieszkanficy gminy Skawina
Alkoholowych w Skawinie Prowadzenie rozméw z wg stawek operatora
cztonkami rodzin osoby
uzaleznionej od alkoholu,
zmierzajacych do
podejmowania przez nich
leczenia wspotuzaleznienia.
zmierzajacych do zastosowania
orzeczenia wobec 0soby
uzaleznionej od alkoholu Dyzury komisji 3 wtorki w
. . obowiazku poddania si¢ e . .
Gminna Komisja 1 . Kladzi Szvee miesiacu godz. 17:00 —19:00 osoby 2 terenu amin
47 | Rozwiazywania Probleméw cezeniu w zaxtadzie Y (12) 419 - 17-01 - Y gminy

Alkoholowych w Wielkiej Wsi

lecznictwa odwykowego.
Prowadzenie rozmow z
cztonkami rodzin osoby
uzaleznionej od alkoholu,
zmierzajacych do

Plac Wspolnoty 1

Terapeuta uzaleznien
Sr. 17:00 — 19:00

Wielka Wies



http://www.gops.zabierzow.org.pl/

podejmowania przez nich
leczenia wspotuzaleznienia.

48 ';uon dkztll\'lAlless\?v\;?ellkPI:ij(\)lg Porady Terapeuty Uzaleznien Szyce, Plac Wspoélnoty 2 wg :tzavtiz é;e?itora Sroda 17:00-19:00 - OSOb\);ViZe;iTwig;mny
49 Punkt Wsparcia i Pomocy I;{rzewgdnlczqu l}forgllsjl l,)s‘ Szyce 124191101 Pon-Pt 7:30-15:30 : osoby z terenu gminy
Rodzinie w Wielkiej Wsi 0ZWIRZyWana LTobICmow Plac Wspolnoty 2 wg stawek operatora Wtorek 17:00-18:30 Wielka Wie$
Alkoholowych
50 Grupa ,,Przystan” Aa Uzaleznienie Od Alkoholu Plac \Sgglenory 2 - Sroda 18:00 - OSOb\X,iZe:i?wig?my
N rorwigzywana pabloms W 160016.00
51 Rozwiqrz"y"v‘v";ia%r;‘;ﬂf‘e o alkoholowych UL. Cmentarna 2 12 285 20 08 onae. ) Mieszkaricy Gminy
Alkoholowych w Zabierzowie Grupa Trzezwlgqcych 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora SR, 16.00-20.00 Zabierzow
Alkoholikow
Psycholog PT. 16.00-19.00
Kazda §roda w godz.: 16.00-
18.00
. . . X W celu zapewnienia sprawnej
lenna !(om|SJa B} Poradnlc-t\yo dla O.SOb UL Krakowskie Przedmiescie 112 12 285 04 05 obslugpi wskazany?est : . , . . .
52 Rozwigzywania Problemow uzaleznionych i 32087 Zielonki Wa stawek operatora niciszy telofoni lub - Mieszkancy Gminy Zielonki
Alkoholowych w Zielonkach wspéluzaleznionych 9 P wezesmeyszy teretoniczny u
osobisty kontakt celem
ustalenia terminu i godziny
konsultacji.
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Prowadzenie programéw tel. 12 39-79-567 12
53 Powiatowe Centrum Pomocy ko;er;v)éjcrét;edruzl;alzjcnyg?agIa Al. Stowackiego 20 39-79-570 Pon.: 9.00-17.00 www.pcpr.powiat.krakow.pl Kazdy mieszkaniec powiatu
Rodzinie w Krakowie P h pl mocy 30-037 Krakow 12 39-79-574 Wt. -Pt. 7.30-15.30 pcpr@powiat.krakow.pl krakowskiego
psychologiczno- wg stawek operatora
terapeutycznych dla rodzin
dotknigtych przemoca
Poradnictwo socjalne
Sprawy z zakresu pon.: 8.00-17.00
Gminny Os$rodek Pomocy przeciwdzialania przemocy wt.-czw. 8.00-16.00
Spotecznej w Iwanowicach w rodzinie ul. Oicowska 11 12 388 40 03 wew. 28 pt: 8.00-15.00 WWW.goDs.iwanowice.pl Mieszkaficy emin
54 | (Punkt Informacji, Wsparcia 32-095 lw.an(J)wice Wiosciafskie 513 329 180 goﬁg@pivilanowice ol P wanowice
i Pomocy dla 0sob dotknigtych Konsultacje z zakresu wg stawek operatora Poradnictwo prawne )
przemoca w rodzinie) poradnictwa socjalnego oraz drugi poniedziatek kazdego
prawnego miesigca w godz.
13.00 —15.00
- P””ikf,zv;‘:iryc";’l;“gzgaq' poradnictwo dla 0s6b ~ siedziba GOPS _ 12-3896071, poniedzialek 15.30-17.00 ) dla 0sob doswiadezajacych
Dotknietych Przemoca doznajacych przemocy ul. Rajska 22, 32-048 Jerzmanowice 534878079 $roda 15.30-17.00 przemocy
Int;é?;si;%l%::ﬁ‘l(;/l ds poradnictwo w sprawie siedzib_a GOPS 12-3896071, poniedziatek — pigtek osoby doznajace przemocy.
56 AN ’ przeciwdziatania przemocy w ul. Rajska 22 534878079 - . ’
Przeciwdziatania Przemocy L . 7.30-15.30 osoby stosujace przemoc
e rodzinie 32-048 Jerzmanowice wg stawek operatora
w Rodzinie
Poradnictwo socjalne
Pon. 9.00 — 18.00
Wt. — czw. 7,00- 15.00
Pt. 7.00- 14.00
Poradnictwo psychologiczne
2 14 wtorek miesigca
W celu zapewnienia sprawnej
obstugi wskazany jest
wezesniejszy kontakt
telefoniczny lub osobisty
celem ustalenia terminu
Gminny Zespot i godziny konsultacji.
Interdyscyplinarny ds. sprawy z zakresu 123871171
Przeciwdziatania Przemocy w przeciwdziatania przemocy w 123871110 Poradnictwo prawne . . .
o : Lo . . mieszkaficy gminy
Rodzinie w Kocmyrzowie- rodzinie. ul. Jagielloniska 7 1,21 4pon. miesigca gopskocmyrzow@poczta.onet.pl Kocmyrzow — Luborzyca
57 Luborzycy / Poradnictwo socjalne 32'_01‘% Luborzyca Telefon zaufania ; od godziny 10.00-12.00 ons wierzbinska@o. I i Osob Y Kl
Punkt Informacji Wsparcia i Poradnictwo psychologiczne 4 696 35 69 14 W celu zapewnienia sprawnej gops. PP Soby uwcll ane wprzemoc
v . R . omow3a
Pomocy dla Osob Poradnictwo prawne obstugi wskazany jest
Dotknigtych Przemoca w Dyzur dzielnicowego wg stawek operatora wezesniejszy kontakt
Rodzinie telefoniczny lub osobisty
celem ustalenia terminu
i godziny konsultacji.
Dyzur dzielnicowego
1 czwartek miesiagca od
godziny 10.00- 12.00
W celu zapewnienia sprawnej
obstugi wskazany jest
wezesniejszy kontakt
telefoniczny lub osobisty
celem ustalenia terminu
i godziny konsultacji.
Poniedziatek
siedziba: ul. Ko$ciuszki 43, 15.30- 17.00
S 32 - 065 Krzeszowice 19.00-20.00 .
Urzad Miejski W celu zapewnienia sprawnej
W Krzeszowicach . Kon_sultapt adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 °bs‘“%" WSkazanyjeSt Mieszkancy Gminy
58 ds. Przeciwdziatania Przemocy B . weczesniejszy kontakt - .
Punkt Konsultacyjn w Rodzinie Punkt Konsultacyjny ,,Pierwszy wg stawek operatora telefoniczny lub osobist Krzeszowice
. yiny Kontakt” y U ISty
,Pierwszy Kontakt celem ustalenia terminu
ul. Grunwaldzka 4, i qodziny k ltacii
32 - 065 Krzeszowice, ! goaziny konsu .acjl',,
Zastrzegamy mozliwo$¢
zmiany dni i godzin dyzuru.
i . Mieszkancy Gminy
59 }%:Zs;?zvlélztf;fa};slzygrl;r:nrgz;i l przecivsv%%ié;?ﬁizocy w ul. Rynek 2 . \/sz?lvlg ® Poniedzialck 8.00-16.00 gops@gops.mogilany.pl Mogilany (osoby doznajace
o . 32-031 Mogilany ’ Wtorek —piatek 7.00-15.00 ' ' przemocy, osoby stosujace
Rodzinie rodzinie wg stawek operatora
przemoc)
Konsultacje z zakresu
Miejsko Gminny erodek poradnictwa przemwdzl:a%ama ul. Szkolna 4 12389 14 37 Kazda $roda miesigca w godz. Osoby doswiadczajace
60 Pomocy Spotecznej w Skale przemocy domowej, 32043 Skat tawek t 730-15.30 www.skala.naszops.pl d :
Dyzur pracownika socjalnego realizowane przez pracownika aa Wg stawek operatora ’ ' przemocy domowe]
socjalnego
61 P?r:gil;osg;?;z;ze?\s;cﬁfﬁe Porz?::fx(fsgﬁ:jzg%fzne ul. Szkolna 4 12389 14 37 Kazdy czwarty poniedziatek www.skala.naszops.pl Osoby do$wiadczajace
. . 32-043 Skata wg stawek operatora miesigca w godz. 15.00-20.00 ' ' ' przemocy domowej
Dyzur psychologa przemocy domowej
Konsultacje z zakresu
Zesp(?l Intg:rdygcyplinarny ds. poradnicwa sogjalnego oraz ul. Zwirki | Wigury 13 122762137w 24 Pon. 8:00.— 17;0(? www.mgops.skawina.net ) , ) .
62 przeciwdziatania przemocy w przeciwdziatania przemocy 32-050 Skawina 500 378 955 Wt.- Czw. 7:30-15:30 mgops@skawina.net Mieszkancy gminy Skawina
rodzinie w Skawinie realizowane przez pracownika wg stawek operatora Pt. 7:30 — 14:30 )
socjalnego
N . Poradnictwo psychologiczne,
63 Cegtrr;;g I\V/\llizpsltir?r(];lfn':?d‘fv'”y prawne, grupy UL Ks. J. Popietuszki 17 1227634 10 Spotkania cykliczne
Skawinie Y psychoedukacyjne dla osob 32-050 Skawina wg stawek operatora
doswiadczajacych przemocy
Porady Przewodniczacego
L Zespotu Interdyscyplinarnego/ .
Punkt Wsparcia i Pomocy Y Szyce 124191101 . . . . Osoby z terenu gminy
64 Rodzinie w Wielkiej Wsi _ Specjalisty Ds. Plac Wspolnoty 2 wg stawek operatora Czw. 16:00-18:00 gops@wielka-wies.pl Wielka Wie$
Przeciwdziatania Przemocy W
Rodzinie
. . Konsultacje z zakresu
Punkt Informa(;jl, Wspa_rCIa ! przeciwdziatania przemocy w PN. 9.00-17.00 :
Pomocy dla Oséb Dotknictych rodzinie realizowane przez UI. Cmentarna 2 122851413 WT. 10.00-18.00 . gons.zahier2ow.org.pl Mieszkaficy Gminy
65 Przemoca w Rodzinie . . - , gops@zabierzow.org.pl L7
Driatajacy przy GOPS pra}cqwnlka soclalnegp, 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora SR.-PT. 8.00-16.00 Zabierzow
Zabiorzow splec']allsty pracy z rodzina,
policjanta/kuratora sagdowego
ZespOt Interdyscyplinarny ds. Sprawy z zakresu ul. Galicyjska 17 Poniedziatek w godz. 9.00-
66 przeciwdziatania przemocy w przeciwdziatania przemocy w 3'2_07 Zielonki 12 627 33 00 17.00 sekretariat@gops-zielonki.pl Mieszkancy Gminy Zielonki
rodzinie w Zielonkach rodzinie Wtorek-piatek: 7.45-15.45
67 Ogolnopolskie Pogotowie dla - wsparcie Panstwowa Agencja Rozwiazywania 800 120 002 pn. — sob. www.niebieskalinia.info Dla 0s6b do$wiadczajacych
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Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,
Niebieska linia”

- pomoc psychologiczna,
- informacja o najblizszym
miejscu pomocy w problemach
przemocy domowej

Problemow Alkoholowych
Al Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

Bezptatna infolinia

godz. 08.00-22.00
ndz. i $wiegta
godz. 08.00-16.00

biuro@niebieskalinia

przemocy domowej

INTERWE

NCJA KRYZYSOWA

Catodobowy dyzur:

) Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (22) 3616900 24 godziny na dobg przez 7 dni http.//rcbkglg’;\zlﬁlx\elier/zadzanle Swfg‘szl;:gfvrggzg e
68 Centralne Zarzadzanie Monitorowanie bezpieczefistwa Rakowiecka 2A (22) 785700 177 w tygodniu Osoba poszukujaca
Kryzysowe P ) Poszukuy
00-993 Warszawa e-mail: poczta@rcb.gov.pl informacji na temat
dyzumy@rch.gov.p zarzadzania kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
www.uppk.pl
ul. Mazowiecka 21 (12) 2997425 krkrpow@uppk.pl
Krakow 30-019
Uslugi z zakresu posrednictwa Wy stawek operatora
pracy, poradnictwa ul. Kosciuszki 64 (12) 3881398 Pon.: 08:00 - 17:00 www.uppk.pl _
69 Urzad Pracy Powiatu zawodowego, informacji Stomniki 32-090 Wg stawek operatora filia_slomniki@uppk.pl Osoby bezrobotne i
Krakowskiego lz(awodowej, porrllqcy w Wt — czw.: 07:30 - 15:30 poszuk.ujqcli er(acy T(_terenu
pamgwﬂrygﬁﬁiiﬁ holet. ul. Ogrody 17 (12) 276 70 98 Pt 07:30 - 14:30 i o pplcpl powiat krakowskieqo
» g ilia_skawina@uppk.pl
Skawina 32-050 W(g stawek operatora
ul. Kolejowa 1 (12) 28220 52 www.uppk.pl
Krzeszowice 32-065 W(g stawek operatora filia_krzeszowice@uppk.pl
19 524
. Urzad Pracy. (z Polski) . - Moga korzystac:
Infolinia Urzgdéw Pracy - | Lod tym numerem udzielane s Ciepta 20. +48 22 19524 pn-- pt www zielonalinia.gov pl - zarejestrowani
70 Zi - informacje o ustugach urzedoéw S L . godz. 08.00-18.00 o .
ielona Infolinia pracy 15-472 Bialystok. (z zagranicy) biuro@zielonalinia.gov.pl poszukujacy pracy
' Koszt zgodnie z taryfa Al - pracodawcy
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
PRAWO KONSUMENCKIE
Udzielanie ustnych porad i
pomocy prawnej w oparciu o
przedstawiony materiat
dowodowy, kierowanie do
przedsigbiorcow
korespondencji w oparciu o
dowody przedstawione przez
Konsumenta i obowiazujace
przepisy, . Krakow, Al. Powstania
71 Migjski Rzec%nik proxz(éfgg;}:n%gztig?xma Warszawsk_ie_go 10’. g gi gg gg; Pon. - pt. www.bip.krakow.pl/rzecznik Mieszkaficy ?OWiatu
Konsumentow . Centrum Administracyjne, 7.40 do 15.30 krakowskiego.
ugodowego zalatwiania parter, box 49 Wg stawek operatora
sprawy, !
kierowanie spraw
konsumenckich na drogg
postgpowania sadowego i
reprezentowanie
Konsumentow przed sadami
(w zalezno$ci od okoliczno$ci
sprawy i opinii radcy
prawnego Biura)
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez Federacj¢ . .
Urzad Ochrony Konkurencji i UOKiK Konsumentow) godz %HB O%I-.lB 00 nipsifjanuolicgovpl
72 K y hon Ochrona praw konsumenckich P1. Powstancow Warszawy 1 801 440 220 e ' dv@dlak " | Prawo konsumenckie
onsumentow 00-950 Warszawa 22200 89 16 porady@dlakonsumentow.p
Koszt polaczenia zgodnie z
taryfa operatora
PRAWA PACJENTA
Malopolski Oddziat . tel. (12) 298 81 00 )
& Wojgwédzki NFZ ’lgformacfje dotyczgce ul. Ciemna 6, 31-053 Krakow Koszt p(flqc)zenia zgodnie z Pon. - pt.: www.nfz-krakow.pl Pacjenci oraz §wiadczeniodawcy
$wiadczen medycznych Godz. 8.00 - 16.00
taryfa operatora
. 800 190 590 Z porad moze korzysta¢ kazdy
) ) Ochrona praw pacjenta Biuro RPP Bezptatna infolinia pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl kto ma poczucie lamania praw
74 Rzecznik Praw Pacjenta ul. Mlynarska 46. Zapisy na poradg osobista: godz. 08.00-20.00 .
01-171 Warszawa rezerwacja@rpp. gov.pl lub kancelaria@rpp.gov.pl pacjenta
(22) 53282 43
Infolinia Centralna
Uprawnienia ubezpieczenia 800 392 976 (*)
zdrowotnego: Narodowy Fundusz Zdrowia 22572 60 42 (**) http://iwww.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
75 Narodowy Fundusz Zdrowia- - prawa pacjenta Grojecka 186 (*) polaczenia bezptatne pn.- pt. ubezpieczeniem lub
Centrala -leczenie w kraju i poza 02-390 Warszawa (**) koszt zgodnie z taryfa godz. 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana ubezpieczeniem
granicami operatora zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wlasna infolini¢
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa 801 801 015 Nt http://www.niepelnosprawni. Z porad moga korzysta¢ osoby
76 Rzecznik Praw Osob Ochrona praw Telefon Koszt polaczenia zgodnie z godz F())S. OpOl—l7 00 gov.pl niepetnosprawne, ich rodziny
Niepelnosprawnych 0s6b niepelosprawnych (22) 461 60 00 taryfa operatora T ' oraz organizacje dziatajace na
KORESPONDENCJA sekretariat.bon@mrpips.gov.pl rzecz 0sOb niepelosprawnych
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Biuro RPD N pt. godz Sprawy przemocy, relacji
Przemystowa 30/32 %8‘12-.2% 00' réwiesniczych, szkolnych i
. . 00-450 Warszawa s s . https://brpd.gov.pl rodzinnych.
77 i-Rze.CZ”'k Praw Dziecka — Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 800121212 (dzwonige po godzinach i w Moze dzwonié kazdy, kto
ziecigey telefon zaufania . fax.: Bezptatna infolinia dni wolne mozna opisaé i .
ax.: (22) 583 66 96 ) L rpd@brpd.gov.pl doswiadcza problemu lub jest
problem i zostawi¢ kontakt do .
pn.-pt siebie, a doradcy oddzwonia) $wiadkiem.
godz.08.15-16.15 ’
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Mieszkaficy Gmin: Czernichow,
. , lwanowice, Jerzmanowice-
Zaktadu Ubezpieczen . . . . . iszki
78 Spolecznych Oddzial w Informacie dotyczace m. in. : ul. Pedzichow 27 Centrum Obstugi Przeginia, Krzeszowice, Liszki,
Krakowie emerytur i rent, $wiadczefi 31-080 Krakow Telefonicznej www.zus.pl Michalowice, Skata, Stomniki,
przedemerytalnych, kapitatu 22560 16 00 Pon.: 8.00-18.00 Sutoszowa, Wielka Wies,
poczatkowego i innych Witorek - Pigtek: 8.00-15.00 Zabierzow, Zielonki
$wiadczen Koszt polaczenia zgodnie z
ZUS Inspektorat Krakéw - 31-946 Krakéw, os. Teatralne taryfg operatora. Mieszkaticy Gmin: Igotomia-
79 Nowa Huta 8 Wawrzenczyce, Kocmyrzow-

Luborzyca



tel:222365900

ZUS Inspektorat Krakow -

30-450 Krakow, ul.

Mieszkancy Gmin: Mogilany,

8 Podgorze Zakopianska 62 Skawina, Swigtniki Gérne
http://www.zus.pl/o-
Klienci moga skorzystac z zus/kontakt/centrum-obslugi-
. pomocy pracownikow w telefonicznej-cot- . .
Centrum Obshugi Zakres mform_acp. Centrum Obstugi Adresac_l porad_.
N . - pomoc techniczna F=enirum Lbsiuglt (22) 560 16 00 pn. —pt. - ubezpieczeni
Telefonicznej . Telefonicznej lub podczas . . cot@zus.pl .
81 . . - sktadki - P i Koszt polaczenia zgodnie z godz. 07.00 — 18.00 - platnicy
Zaktadu Ubezpieczen wizyty osobistej w placowce
- renty . . taryfa operatora. - lekarze
Spotecznych - emerviur jak wyzej.
yury Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
Informacja dotyczaca
przepisOw prawa pracy, w tym
Panstwowa Inspekcja Pracy bezpicczehstwa i higieny_ .
82 | Okrggowy Inspektorat Pracy w uﬁﬁfmﬂgg\?vz:g kecf)ilfmr:)er;z pl. Szczepanski 5 K ;SI' (,‘12)24&4 OZ4 Sgni s pon. — pt.: htps:/Awww.pip.gov.pl/pl Mieszkancy powiatu
Krakowie . . 31-011 Krakow 05zt potgczema zgodme 7.00 -15.00 . . krakowskiego
dzialania prewencyjne, taryfa operatora kancelaria@krakow.pip.gov.pl
zmierzajace do ograniczenia
zagrozen wypadkowych i
poszanowania prawa pracy.
801 002 006
(dla tel. stacj.)
Glowny Inspektorat Pracy 3|59t5l9 ?(000
Centrum Poradnictwa ul. Barska 28/30 (dlatel. kom.) www.bip.pip.gov.pl,
83 Panstwowej Inspekcji Pracy Porady z zakresu prawa pracy. 02-315 Warszawa. 22301 8_3 60 .
(PIP) tel. 22 39182 15 (dla obywateli Ukrainy kancelaria@gip.pip.gov.pl
fax. 22 391 82 14 zatrudnionych na terenie RP)
Koszt polaczenia zgodnie z
taryfa operatora. Uwaga!!!
naliczane sg koszty za czas
oczekiwania na polaczenie .
PRAWO PODATKOWE
801 055 055
z tel. stacjonarnych. www kis.gov.pl
Ing?_ltmgﬂ_e Q;JK?;I(O:)A&ZSK?L ul. Teodora Sixta 17, ((22)33003 30 pn.- pt. wiecej: Z porad moze skorzysta¢ kazdy
84 Krajowa Informacja Skarbowa ' ! P 43-300 Bielsko-Biata 7 7 tel. komérk h godz. 07.00-18.00 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/- podatnik
lokalne, akcyza etc tel. komorkowych. ) adnik \ /
! ’ + 48 (22)33 00 330 kip-czyli-krajowa-informacja-
(22) podatkowa
( ztel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia pn.-pt.
(Zg_pi;)s 3(;2&;(32;8 godz. 08.00-18.00 Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
Biuro Rzecznika Finansowego Ubezpieczenia (czaz_OCZﬁklwan{flzr]a od%oy\;ledz Osoby ubezpieczone i w sporze
85 Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonvch Al. Jerozolimskie 87 Spoteczne, OFE ZUS pn.-pt. mailows ok.2 tygodn d 31 P bezpi ne
(Ubezpieczonych) P Y 02-001 Warszawa. (22) 3337326 0dz.11.00-15.00 i otyczacym ubezpieczen
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe i .
rynku kapitatlowego pn.-pt. biuro@rf.gov.pl
(22) 3337325 godz. 08.00-16.00
INNE
86 WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
' ’ ’ portal Ministerstwa Cyfryzacji
Biuro RPO 800 676 676 . https://www.rpo.gov.pl Moze zglosi¢ si¢ kazdy, kto
87 Rzecznik Praw Obywatelskich Ochrona praw obywatelskich Al. Solidarnosci 77. Polaczenia bezptatne z tel. pon. godz. 10.00-18.00 uwaza, Ze jego prawa sa
00-090 Warszawa stacjonarnych i komérkowych | Wt- Pt godz. 08.00-16.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl naruszone
88 Urzad Gminy Iwanowice Udzielanie ;f;vr\)’:]agej pomocy Iwanowice Wtoscianskie 99 12 388-40-03 go];‘;ngi%g_a;gkoo - mieszkancy Gminy Iwanowice
Czwartek (pierwszy i
trzeci czwartek miesigca)
s . . 15.00 - 18.00
S'ed?’zéb_a“glk]r(z(gczglvsvzi]; 43, W celu zapewnienia
Urzad Miejski w sprawnej obstugi
Krzeszowicach wskazany jest
89 Konsultacja: prawnik ad};zsnsto Kkgr:(;sﬁtzzd?:c”' thIs.t;vflezkg (2) Oejlza(;gra weze$niejszy kontakt - Mieszkancy Gminy Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny Pi K tVIJ(t,Y 9 P telefoniczny lub osobisty
Pierwszy Kontakt »lerwszy honta celem ustalenia terminu
ul. Grunwaldzka 4, i godziny konsultacji
32 - 065 Krzeszowice, 9 Y - 1 "
Zastrzegamy mozliwo$é
zmiany dni i godzin
dyzuru.
Pierwszy i ostatni
. . . ul. Rynek 2 1227010 13 - s . . . .
90 Urzad Gminy Mogilany Poradnictwo prawne ) . poniedziatek miesiaca w - Mieszkancy Gminy Mogilany
32-031 Mogilany wg stawek operatora godzinach 14.00-16.00
Gminny Osrodek Pomocy . ul. Rynek 2 122701025 Po wezesniejszym Podopieczni Gminnego Osrodka
91 . . Poradnictwo prawne . uzgodnieniu - .
Spotecznej w Mogilanach 32-031 Mogilany wg stawek operatora telefonicznym Pomocy Spotecznej
Poradnictwo prawno-
spoleczne z zakresu pomocy
spotecznej, kodeksu karnego i
prawa rodzinnego oraz pomoc
Centrum Wspierania Rodziny przy pisaniu pism ul. Ks. J. Popietuszki 17 Pon. 16.30 - 19.30 - . . . .
. ; LCWI- .p
92 w Skawinie procesowych do sadu w 32-050 Skawina 122763410 C2w.16.30 — 19.30 o, Cwr-skawina.pl Mieszkaricy gminy Skawina
sprawie przemocy w rodzinie,
molestowania seksualnego,
alimentow, podzialu majatku,
ustalenia ojcostwa itp.
Punkt Informacji i Wsparcia ul. Krakowskie Przemiescie
Rodziny w ramach struktury . 112 519 139 804 kazda $roda w godz.: . . .
93 Poradnictwo prawne 12627 33 00 15.00-19.00 . sekretariat@gops-zielonki.pl Mieszkancy gminy Zielonki

Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Zielonkach

32-087 Zielonki

wg stawek operatora

CZESC 1I:
ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 576 058 217 (numer czynny od pon. do pt. w godz.: 9.30 — 17.00)



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
https://obywatel.gov.pl/
http://www.cwr-skawina.pl/

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w
komunikowaniu si¢ moga otrzymaé porade przez telefon lub przez Internet.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odplatna pomoc prawna i ktéra zlozy stosowne o§wiadczenie.

lokal dogodny dla

PROWADZACY DQ'%EER%\;V DNI i GODZINY 0s6b na wozkach DANE KONTAKTOWE WWW
inwalidzkich
94
poniedziatek: 14.00 — 18.00
wtorek: 11.00-15.00 ZAPISY:
. . pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Puq)krt g;;dg?é'r?%zs,\goju Czernichow sroda: 11.00-15.00 TAK pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
EON(?SILIUZM” ul. Gminna 1 . : tna-pomoc-prawna/
” Numer telefonu do punktu 12 270 28 78
czwartek: 8.00-12.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 8.00-12.00
95 o
poniedziatek: 12.00 -16.00
. ZAPISY:
wtorek: 8.00-12.00 pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Adwokatow Krzeszowice Sroda: 12.00 -16.00 TAK pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Plac Kulczyckiego 1 Numer telefonu do punktu 12 252 08 43 tna-pomoc-prawna/
czwartek: 8.00-12.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 8.00-12.00
96 )
poniedziatek: 9.00-16.00
wtorek:12.00-15.00 pon -pt wzgﬁtljazlsg% -17.00
Punkt Fundacji Rozwoju pod nr 576 058 217 Www.nowiat krakow.pl/nicodbla
Przedsigbiorczosci Luborzyca 97 §roda: nieczynne TAK l’;na— OImoc— ral\’/)vn ol P
L CONSILIUM” Numer telefonu do punktu 798 944 650 P P
czwartek: 12.00-15.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 8.00 — 15.00
97
poniedziatek: 08.00-16.00
wtorek:12.00-16.00 pon -pt wzgﬁgzlf\g(.:so ~17.00
Punkt Fundacji Rozwoju Wielka Wie$ pod nr 576 058 217 www.powiat krakow.pl/nicodpla
Przedsiebiorczosci Szyce, Plac Wspolnoty 2 sroda: 12.00-16.00 TAK "ina_ o ra‘\zn i P
,,CONSILIUM” Numer telefonu do punktu 796 420 498 p P
czwartek: 12.00-16.00 czynny w godzinach pracy
piatek: nieczynne
98 L
poniedziatek: 14.00-18.00
wtorek: 14.00-18.00 ZAPISY:
Lo, on -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Swiatniki Gorne P . .
Punkt Adwokatow ul. Kazimierza Bruchnalskiego $roda: 14.00-18.00 TAK pod nr 576 058 217 www.powiat krakow.pl/nieodpla
35 tna-pomoc-prawna/
Numer telefonu do punktu 12 256 31 16
czwartek: 14.00-18.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 14.00-18.00
99 .
poniedziatek: 15.00 —~19.00
wtorek: 15.00 -19.00 ZAPISY:
" . pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Fur]_dag:]l ROZ,W.OJU Skata . . N pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Przedsigbiorczosci 1. Szkolna 4 $roda: 15.00 —19.00 TAK al
CONSILIUM” ul. Szkolna tna-pomoc-prawn
» Numer telefonu do punktu 798 944 598
czwartek: 15.00 —19.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 15.00 —19.00
100 L
poniedziatek: 15.00-19.00
wtorek : 11.00-15.00 ZAPISY:
pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
X Skawina o pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Punkt Radcow Prawnych ul. Kopernika 13 $roda: 11.00-15.00 TAK tha-pomoc-prawna/
Numer telefonu do punktu 798 944 754
czwartek: 11.00-15.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 11.00-15.00
101 -
poniedziatek: 16.00-20.00
wtorek: 16.00-20.00 ZAPISY:
. . pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Fur!da(_:Jl ROZ,W.OJU Stomniki . pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Przedsigbiorczosci . . $roda: 12.00-16.00 TAK
CONSILIUM” ul. Tadeusza Kosciuszki 29 tha-pomoc-prawnal
” Numer telefonu do punktu 798 141 969
czwartek: 16.00-20.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 16.00-20.00
102
poniedziatek: 9.15-13.15
wtorek: 7.30-11.30 ZAPISY:
" . pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Pur}])kt F;n.dzq' ROZ,W.OJU Sutoszowa éroda: 7.30-11.30 TAK pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
rZCeO;%IfIr{}ZI\(jISfI ul. Krakowska 139 sroda: /. : tna-pomoc-prawna/
» Numer telefonu do punktu 12 389 60 32 wew. 10
czwartek: 7.30-11.30 czynny w godzinach pracy
piatek: 7.30-11.30
103
poniedziatek: 9.00-13.00 ZAPISY:
pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Adwokatow Jerzmanowice worek: 15.00-19.00 TAK pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla

ul. Rajska 22

$roda: 15.00-19.00

Numer telefonu do punktu 798 142 004
czynny w godzinach pracy

tna-pomoc-prawna/




czwartek: 15.00-19.00

piatek: 9.00-13.00

104

Punkt Radcow Prawnych

Zabierzow
Rynek 1

poniedziatek:15.00-19.00

wtorek: 15.00-19.00

$roda: 15.00-19.00

czwartek: 15.00-19.00

piatek: 15.00-19.00

TAK

ZAPISY:
pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
pod nr 576 058 217

Numer telefonu do punktu 12 283 07 11
czynny w godzinach pracy

www.powiat.krakow.pl/nieodpla
tna-pomoc-prawna/

Wersja od 01.01.2021 r.




