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ZAPROSZENIE g
DO WSPOLPRACY N

Szanowni Panstwo,

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii zaprasza do skorzystania z oferty szkolen skierowanych do sektora MSP. Celem
projektu jest wsparcie matych i srednich przedsiebiorstw poprzez realizacje dofinansowanych ustug
rozwojowych swiadczonych w takich formach jak:

¢ szkolenia specjalistyczne
¢ kursy zawodowe
¢ doradztwo
¢ studia podyplomowe
* mentoring
¢ coaching.
Dzieki temu wsparciu firmy moga realizowac swoje cele biznesowe, takie jak m. in.: wzrost konkurencyjnosci

przedsiebiorstwa, zwiekszenie sprzedazy, pozyskanie nowych klientéw czy wzrost efektywnosci pracy.

Zatgczamy propozycje szkolen, ktére mozemy zrealizowaé w wersji online oraz w sposéb tradycyjny,
w dogodnym dla Panstwa czasie. JesteSmy otwarci na Panstwa sugestie, realizujac takze szkolenia
sprofilowane pod potrzeby firmy. Jestesmy przekonani, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte przez uczestnikow

projektu przyniosa wymierne korzysci przedsiebiorstwu i jego pracownikom.

WSTIE jest rozpoznawalng marka na polskim rynku edukacyjnym. Od lat prowadzi prestizowe programy
ksztatcenia, w tym kursy i szkolenia oraz studia podyplomowe odpowiadajgce na biezace potrzeby rynku. Bogate
doswiadczenie potwierdzone licznymi nagrodami i certyfikatami jest gwarancja, ze uczelnia jest pewnym
partnerem sektora MSP. Kadra wyktadowcéw-praktykéw posiadajaca szerokie do$wiadczenie zawodowe

i szkoleniowe dba o najwyzszy poziom ustug rozwojowych.

Nasza uczelnia zapewnia wsparcie i profesjonalng pomoc w zakresie pozyskania finansowania i realizacji

ustug doradczo-szkoleniowych.
Zapraszamy do wspotpracy.
Z powazaniem

Maria Grzechynka
Kanclerz

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii
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Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii oferuje szeroka
game szkolen w nastepujacych obszarach:

GWARANTUJEMY
o Zarzadzanie
Elastycznos¢ i dopasowanie oferty do
* Sprzedaz i marketing potrzeb klienta
Najlepszych ekspertow
« Produktywnos¢ i efektywnos¢ osobista w poszczegdlnych obszarach

Innowacyjne i efektywne metody
« Finanse i ksiggowo$¢ S
Wygodne formy realizacji zaje¢
w trybie tradycyjnym i zdalnym
Wsparcie w pozyskiwaniu finansowania
na realizacje szkolen w firmie

* Informatyka
» Turystyka

* Hotelarstwo

« COVID-19
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SZKOLENIA Z OBSZARU _
ZARZADZANIA A

« Design Thinking w projektach

« Motywowanie i skuteczne zarzadzanie zespotem

« Podejmowanie decyzji i zarzagdzanie zmiang w organizacji
« Podstawy zarzadzania projektami

« Project Manager

« Wprowadzenie do analizy strategicznej

« Zarzadzanie procesami w biznesie

« Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

« Zarzadzanie zespotem rozproszonym - zarzadzanie zespotami Home Office
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SZKOLENIA Z OBSZARU —r
SPRZEDAZY | MARKETINGU A

« Aktywna sprzedaz w branzy ustugowej

» Budowanie dtugotrwatych relacji biznesowych

« Budowanie relacji z klientami

« Budowanie strumienia klientdw online - kanaty generowania ruchu w sieci
« Budowanie wizerunku w sieci

 Jak sprzedawac w firmach produkcyjnych?

« Negocjacje zakupowe z elementami perswazji

« Nowoczesne techniki pokonywania obiekgji i finalizacji transakgcji

« Obstuga zdalna klienta

« Pozyskiwanie nowych klientéw

 Praktyczny trening efektywnej sprzedazy B2B
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SPRZEDAZY | MARKETINGU

» Profesjonalna obstuga trudnego klienta

» Profesjonalne negocjacje i obrona ceny

* Rozmowy B2B i negocjacje dla handlowcéw

» Skuteczna sprzedaz zdalna przez telefon i e-mail

» Skuteczny Handlowiec - jak budowac wartos¢ i efektywnie sprzedawac?
* Sprzedaz i obstuga dopasowane do klienta 4.0

» Zaawansowane techniki sprzedazy i strategie dziatania

» Zarzadzanie doswiadczeniami klienta - Customer Experience

» Zwiekszanie wynikéw sprzedazowych - sprzedaz detalic
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SZKOLENIA Z OBSZARU
PRODUKTYWNOSCI C/
| EFEKTYWNOSCI OSOBISTE)J

 Biznesowy savoir-vivre i budowanie relacji zawodowych

» Kreatywne myslenie i kreatywne rozwigzywanie probleméw

» Rozwigzywanie konfliktow

» Wystgpienia publiczne - budowanie autorytetéw i wiarygodnosci
e Zarzadzanie czasem

» Zarzadzanie sobgq

» Zarzadzanie stresem
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SZKOLENIA Z OBSZARU i,
FINANSOW | KSIEGOWOSCI A

» Place w ujeciu praktycznym

» Podatki dochodowe CIT i PIT 2020 problemy, zmiany, orzecznictwo

+ Pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finansowania firmy

« Rachunkowe i podatkowe zamkniEcie roku oraz sporzadzenie sprawozdania
finansowego

« VAT 2020 - problemy, zmiany, orzecznictwo

« Zarzadzanie finansami/ Zarzadzanie procesami rachunkowo - ksiegowymi

« ZFSS 2020 uwzglednieniem RODO

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii
ul. Zamkowa 1

34-200 Sucha Beskidzka

tel. 33874 54 25

e-mail: szkola@wste.edu.pl
www.wste.edu.pl




)

SZKOLENIA Z OBSZARU g
INFORMATYKI N

« Administrowanie systemami i sieciami - kompetencje podstawowe i
zaawansowane

« Programowanie aplikacji mobilnych (Anroid, iOs, itd.)

« Programowanie mikrokontroleréw i sterownikéw PLC

» Programowanie w jezyku C# - kurs premium

» Programowanie w jezyku C# - kurs sredniozaawansowany

» Programowanie w jezyku C++ - kurs premium

« Programowanie w jezyku C++ - kurs $Sredniozaawansowany

» Programowanie w jezyku Java - kurs premium
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SZKOLENIA Z OBSZARU g
INFORMATYKI N

Programowanie w jezyku Java - kurs Sredniozaawansowany

Projektowanie i analiza, zarzagdzanie systemami modelowanie struktur danych

Testowanie aplikacji

Wprowadzenie do programowania — kurs wprowadzajacy

Zapewnienie bezpieczenstwa systemow
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SZKOLENIA Z OBSZARU

TURYSTYKI

» Benchmarking zarzadzania miejscem docelowym

« E-marketing w turystyce

« Marketing i sprzedaz produktu turystycznego

» Obstuga klienta w sektorze turystycznym

« Organizacja i przeprowadzanie imprez masowych

« Organizacja konferencji i kongresow
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Organizacja ustug agroturystycznych

Strategia zréwnowazonego rozwoju turystyki w regionie

Systemy informacyjne i rezerwacyjne w branzy turystycznej

Tworzenie i komercjalizacja produktu turystycznego
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SZKOLENIA Z OBSZARU
HOTELARSTWA

Concierge

Online Travel Agents — budowanie sieci sprzedazowych ustug hotelarskich

w sieci
Profesjonalna obstuga goscia w recepcji
Profesjonalna obstuga i negocjacje zamoéwien grupowych
Rekrutacja i zakres obowigzkéw personelu hotelowego
Revenue Management w hotelu

Rynek hotelowy
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SZKOLENIA Z OBSZARU
HOTELARSTWA

Terminy przyjmowania gosci w hotelu wedtug standardéw miedzynarodowych
Wskazniki operacyjne w hotelach

Zarzadzanie sprzedaza w branzy hotelarskiej - kurs podstawowy

Zarzadzanie sprzedaza w branzy hotelarskiej - kurs zaawansowany

Zasady rejestracji dla gosci hotelowych.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych w recepgji
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« Profilaktyka Covid-19
« Organizacja szkolen, spotkan i konferencji z zachowaniem zasad

bezpieczenstwa i przeciwdziatania Covid-19
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WSTIE

Zapraszamy do wspotpracy
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