e-Doreczenia dla przedsiebiorcow

Od 1 stycznia 2025 roku niektorzy przedsi¢biorcy muszg mie¢ adres do e-Doreczen. Ten
termin dotyczy tez wiekszo$ci podmiotéow publicznych i przedstawicieli zawodow
zaufania publicznego. Sprawdz, czym sa e-Dore¢czenia i kiedy masz obowiazek wdrozy¢
je w swojej firmie.

e Coto sa e-Doreczenia

o Jakie sg korzysci e-Doreczen

e Kto musi mie¢ adres do e-Doreczen

o Jak sprawdzi¢, czy urzad ma adres do e-Doreczen

o Kto moze zalozy¢ skrzynke do e-Doreczen na Biznes.gov.pl
o Kiedy przedsiebiorca musi mie¢ skrzynke do e-Doreczen

e Jak korzysta¢ z e-Doreczen

o Regulamin publicznego dostawcy i 0g6lne warunki ustugi

Co to sa e-Dore¢czenia

e-Doreczenia to ustuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, ktéra
umozliwia wysylanie i odbieranie korespondencji elektronicznie, ze skutkiem
rownowaznym z listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Docelowo ustuga e-Doreczen zastapi tradycyjna, papierowag korespondencje urzedows, a
takze korespondencje przez ePUAP.

Zaktadajac adres do e-Dorgczen dla swojej firmy tym samym wskazujesz ten adres jako adres
do korespondencji urzedowej. Wpisanie adresu do e-Doreczen do bazy adresow
elektronicznych oznacza, ze urz¢dy korzystajace z e-Dorgczen beda przesytaty
korespondencje twojej firmie wylacznie elektronicznie.

Baza adresow elektronicznych (BAE) to publiczny rejestr prowadzony przez ministra
cyfryzacji, w ktorym sg zebrane adresy do e-Doreczen. Oprdocz adresow, baza zawiera
informacje o wszystkich dostawcach §wiadczacych ustugi e-Dorgczen.

Przeczytaj, jakie sg skutki prawne wpisu do BAE.

Ustuge e-Doreczen swiadcza wytacznie dostawcey ustug zaufania: publiczni oraz komercyjni
(niepubliczni).

Publiczny dostawca e-Doreczen — obecnie Poczta Polska S.A., to podmiot wyznaczony do
swiadczenia bezptatnej ustugi e-Dorgczen oraz do zapewnienia skrzynek elektronicznych
wszystkim tym, ktorzy zdecyduja si¢ na korzystanie z publicznej ustugi e-Dorgczen.

Niepubliczny dostawca e-Doreczen to podmiot komercyjny, u ktorego mozesz zatozy¢ adres
oraz skrzynk¢ do e-Doreczen.
Dowiedz si¢ wiecej o niepublicznych dostawcach ustugi e-Doreczenia.

Firmy zarejestrowane w CEIDG oraz w KRS, ktore zatozyly adres do e-Dorgczen u
publicznego dostawcy, korzystaja ze skrzynki do e-Dorgczen w Koncie Przedsigbiorcy na
Biznes.gov.pl.
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Sprawdz, jak zatozy¢ Konto Przedsiebiorcy na Biznes.gov.pl.

Adres do e-Dorgczen twojej firmy pozostaje staly, nawet jesli zmieni si¢ jej adres fizyczny.
Jakie sg korzysci e-Doreczen
e-Doreczenia daja ci gwarancje:

o jednoznacznej identyfikacji nadawcy i adresata

e tajemnicy korespondencji

o niezafalszowania (integralno$ci) przesytanych danych

e dostepu do wiarygodnych 1 akceptowanych prawnie dowodow wysylki i odbioru
o dostgpu do informacji o dacie i czasie wystania i otrzymania korespondencji

e mozliwo$ci szybkiego ustalenia adresu do e-Doreczen odbiorcy.

Przeczytaj wiecej o dorgczeniach elektronicznych na rzadowej stronie po§wigconej e-
Dorgczeniom.

Kto musi mie¢ adres do e-Doreczen
Skrzynke do e-Doreczen muszg miec:

e przedsiebiorcy zarejestrowani w CEIDG
e przedsigbiorcy zarejestrowani w KRS.

Poza firmami, adres do e-Dorg¢czen muszg rowniez mie¢ inne podmioty
niepubliczne wpisane do KRS, na przyktad fundacje i stowarzyszenia.

Obowigzkowo z e-Dorgczen muszg korzystac takze przedstawiciele niektorych zawodow
zaufania publicznego.

Dotyczy to:

e adwokata

e radcy prawnego

o doradcy podatkowego

o doradcy restrukturyzacyjnego
e rzecznika patentowego

e notariusza.

Administracja publiczna, urzedy centralne (w tym ZUS 1 KRUS) i jednostki samorzadu
terytorialnego zaczng postugiwac si¢ e-Dorgczeniami juz 1 stycznia 2025 roku.

Pamietaj! Do pazdziernika 2029 roku wszystkie podmioty publiczne, jednostki samorzadu
terytorialnego, a takze sady, komornicy i prokuratura beda musiaty prowadzi¢ korespondencje

urzedowa poprzez e-Dorgczenia.

Sprawdz harmonogram obowigzku stosowania e-Dorgczen.

Jak sprawdzi¢, czy urzad ma adres do e-Doreczen
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Jesli cheesz sprawdzi¢, czy podmiot, w ktorym zatatwiasz sprawe, ma juz aktywny adres do
e-Dorgczen, skorzystaj z wyszukiwarki udostgpnionej przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Przejdz do wyszukiwarki podmiotéw publicznych z aktywnymi adresami do e-Dorgczen.

Aby wyszuka¢ podmiot, wpisz jego nazwe lub numer REGON. Mozesz tez przeszukiwac
dane wpisujgc miejscowos¢, wojewodztwo lub adres do e-Doreczen.

Wyszukiwarka zawiera dane podmiotéw publicznych. Znajdziesz w niej mi¢dzy innymi
ministerstwa, urzedy centralne, urzedy miast i gmin, starostwa i spotki komunalne. Dane w
zestawieniu sg aktualizowane codziennie oprocz weekendow oraz dni wolnych od pracy.
Kto moze zalozy¢ skrzynke do e-Dore¢czen na Biznes.gov.pl

Whiosek o utworzenie adresu do e-Dorgczen przez Biznes.gov.pl sktadaja tylko firmy.

Skorzystaj z e-ustugi na Biznes.gov.pl, jesli chcesz utworzy¢ adres do e-Doreczen dla:

e przedsiebiorcy zarejestrowanego w CEIDG

o spolki jawnej

e spotki komandytowe;j

e spolki komandytowo-akcyjnej

e spoifki partnerskiej

o spolki z ograniczong odpowiedzialnos$cia

o spotki akcyjnej

e prostej spotki akcyjnej

e spoéiki europejskiej

e spotdzielni

e spoldzielni europejskiej

e samorzadu zawodowego podmiotow gospodarczych

o towarzystwa reasekuracji wzajemnej

e towarzystwa ubezpieczen wzajemnych

e europejskiego zgrupowania interesow gospodarczych

o gléwnego oddzialu zagranicznego zaktadu reasekuracji

o gldwnego oddziatu zagranicznego zaktadu ubezpieczen

e innej osoby prawnej wykonujacej dziatalno$¢ gospodarcza, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcow

e oddziatu zagranicznego przedsiebiorcy.

Po aktywacji adresu, firma korzysta ze skrzynki do e-Doreczen w Koncie Przedsigbiorcy.

Jesli cheesz utworzy¢ adres do e-Doreczen dla przedstawiciela zawodu zaufania
publicznego, zt6z wniosek za posrednictwem e-ustugi na stronie gov.pl.

Przedstawiciele zawodow zaufania korzystajg ze skrzynki do e-Dorgczen
na mObywatel.gov.pl lub edoreczenia.gov.pl.

Wazne!
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o jesli zatozysz skrzynke do e-Dorgczen jako obywatel, powinienes$ zatozy¢ kolejng dla
swojej firmy — jako przedsigbiorca.

o jesli prowadzisz firme¢ jako adwokat, radca prawny, doradca podatkowy, doradca
restrukturyzacyjny, rzecznik patentowy albo notariusz, oprocz adresu dla swojej firmy
musisz mie¢ adres do e-Doreczen zwigzany z wykonywaniem zawodu zaufania
publicznego.

W tych przypadkach nie mozesz postugiwac si¢ ta samg skrzynka.
Kiedy przedsi¢biorca musi mie¢ skrzynke do e-Doreczen
Termin na wdrozenie e-Dorgczen, zalezy od daty rejestracji firmy w CEIDG albo w KRS:

o firmy, ktore bedg rejestrowaé dziatalno$¢ w CEIDG albo w KRS od 1 stycznia 2025
roku, zatoza skrzynki do e-Dorgczen podczas rejestracji

o firmy, ktore zarejestrowaty lub zarejestrujg dziatalnos¢ w CEIDG do 31 grudnia 2024
roku, muszg mie¢ adres do e- Doreczen od 1 pazdziernika 2026 roku

o firmy, ktore zarejestrowaty lub zarejestrujg dziatalnos¢ w KRS przed 1 stycznia 2025
roku, muszg mie¢ adres do e-Doreczen od 1 kwietnia 2025 roku.

Uwaga! Przedstawiciele zawodéw zaufania publicznego, beda zobowigzani do postugiwania
si¢ e-Doreczeniami od 1 stycznia 2025 roku.

Nawet jesli przepisy daja ci sporo czasu na zatozenie adresu do e-Doreczen, z16z wniosek
odpowiednio wczesniej. Utworzenie adresu i1 skrzynki do e-Dorgczen moze potrwac kilka dni.

7X.07Z WNIOSEK O ADRES DO E-DORECZEN

Terminy dla firm z CEIDG

kiedy trzeba mie¢
CEIDG adres do e-Doreczen jak to zrobi¢
e We wniosku o
zalozenie adresu do

e-Dorgczen
e we wniosku o

przedsigbiorcy zarejestrowani

do 31.12.2024 0d 1.10.2026 zmiang wpisu w
CEIDG (od
1.01.2025)

przedsigbiorcy zarejestrowani w momencie we wniosku 0

do 31.12.2024, ktorzy ztoza
wniosek o aktualizacje wpisu w
CEIDG po 30.06.2025

przedsiebiorcy rejestrujacy si¢ od
1.01.2025

sktadania wniosku o
aktualizacje wpisu w
CEIDG

W momencie
rejestracji

zmiane wpisu w
CEIDG

we wniosku o
rejestracje
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kiedy trzeba mie¢

CEIDG adres do e-Doreczen jak to zrobié
dziatalno$ci w dziatalno$ci w
CEIDG CEIDG

Pamietaj

Przedsi¢biorcy zarejestrowani w CEIDG do 31 grudnia 2024 roku beda

mieli mozliwos¢ ztozenia wniosku o utworzenie adresu do e-Dorgczen we wniosku 0
zmian¢ wpisu w CEIDG juz od 1 stycznia 2025 roku.

Od 1 lipca 2025 roku przedsigbiorca, ktory bedzie zmieniat swoj wpis w CEIDG,
bedzie miat obowigzek podania danych do utworzenia adresu do e-doreczen we
wniosku o zmiang wpisu.

Pytania i odpowiedzi

1. Co to jest kwalifikowana usluga doreczenia elektronicznego?

To komercyjna ustuga e-Dorgczen. Moze ja swiadczy¢ kwalifikowany dostawca ustug
wpisany do rejestru dostawcow ustug zaufania. Taka ustuga umozliwi korespondencj¢ nie
tylko do 1 od podmiotéw publicznych (jak publiczna ustuga e-Doreczen), ale tez miedzy
podmiotami niepublicznymi (w tym mi¢dzy firmami a obywatelami).

2. Jakie sa korzysci z e-Doreczen dla obywatela i firmy?

Dzi¢ki e-Doreczeniom zyskujesz:

bezpieczenstwo — wazne wiadomosci i dokumenty odbierzesz i wyslesz przez internet
za potwierdzeniem odbioru,
komfort — korespondencj¢ obstuzysz o dogodnej porze i w dowolnym miejscu —
wystarczy komputer, tablet lub telefon z dostepem do internetu,
oszczednos¢ czasu — dzigki wyszukiwarce szybko znajdziesz i potwierdzisz adres do
e-Doreczen odbiorcy,
skutecznos¢ i szybkos$¢ komunikacji z podmiotami publicznymi, ktora jest
réwnowazna prawnie przesytce poleconej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
powiadomienia na biezaco — bedziesz od razu wiedzie¢, jaki jest status Twojej
korespondencji, bo zaufany dostawca dostarczy ja adresatowi i zapisze date jej
doreczenia.

3. Kto to jest Kwalifikowany Dostawca Uslug?
Kwalifikowany dostawca ustug (KDU) to podmiot, ktory uzyskat uprawnienia
kwalifikowanego dostawcy rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Bedzie mogt
swiadczy¢ komercyjng ustuge e-Dorgczen. Za pomocg takiej skrzynki e-Dorgczen
bedzie mozliwa komunikacja z podmiotami publicznymi 1 pomi¢dzy podmiotami
niepublicznymi (w tym migdzy obywatelami a firmami).

4. Chce zalozy¢ adres dla siebie, ale mam tez firme¢ i wykonuje¢ zawdd zaufania

publicznego. Czy musze¢ zakladaé kilka adreséw do e-Doreczen?
Dla kazdej z tych trzech rol zaktadasz oddzielny adres do e-Dorgczen:

1.

jako osoba prywatna,

2. dlaswojej firmy,
3. jako osoba, ktéra wykonuje zawod zaufania publicznego.
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5. Czy firmy i instytucje pozarzadowe beda mogly ze sobg korespondowacé za
pomocg e-Doreczen?

Tak, bedzie to mozliwe w ustudze dostawcy publicznego (Poczty Polskiej) i innych
kwalifikowanych dostawcow ustug e-Doreczen.

6. Czy zagraniczne spolki, ktore prowadzg dzialalno$¢ w Polsce, ale nie sg
zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym, beda mialy obowigzek
zalozy¢ adres do e-Doreczen?

Ustawa o dor¢czeniach elektronicznych nie zobowigzuje takich spotek, aby miaty
adres do e-Doreczen. Mowi o podmiotach wpisanych do Krajowego Rejestru
Sadowego. Jednak spoiki, ktore prowadza dziatalnos¢ w Polsce, moga uzyskac taki
adres, jesli maja polski Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP). Wniosek moga ztozy¢
juz teraz na stronie Biznes.gov.pl.

7. Czy stowarzyszenia, ktore nie prowadzg dzialalnosci gospodarczej beda
musialy mie¢ adres do e-Dore¢czen?

Podmioty z rejestru stowarzyszen moga, ale nie muszg mie¢ adresu do e-Doreczen.
Jak moge jako obywatel zrezygnowac z e-Doreczen?
Aby zrezygnowac z ustugi e-Doreczen:

o zaloguj si¢ na swoja skrzynke do e-Doreczen,

e Kkliknij Zarzadzaj adresami do e-Doreczen,

e 7167 wniosek o wykreslenie Twojego adresu do e-Dorgczen z bazy.

Przyklad

Firma Pani Aldony zostata zarejestrowana w CEIDG 1 stycznia 2016 roku. Pani Aldona wie,
ze musi zatozy¢ adres do e-Dorgczen najp6zniej do 30 wrzesnia 2026 roku. Moze to zrobié¢
sktadajac wniosek o zmiang wpisu w CEIDG lub wniosek o zalozenie skrzynki do e-
dorgczen.

Przyklad

Pan Piotr zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza w CEIDG 1 pazdziernika 2023 roku.
Poczatkowo postanowit poczekac z zalozeniem adresu do e-Dorgczen do 2026 roku. Jednak w
sierpniu 2025 roku musiat zmieni¢ swoj wpis w CEIDG. W zwiazku z tym, we wniosku o
zmiang wpisu, musi poda¢ dane do zatozenia adresu do e-Dorgczen.

Przyklad

Pani Karolina zatozyta firme 31 stycznia 2025 roku. Dane do utworzenia adresu do e-
Dorgczen musi poda¢ we wniosku o rejestracje dziatalnosci gospodarczej w CEIDG, czyli 31
stycznia 2025 roku.


https://www.biznes.gov.pl/pl
https://edoreczenia.gov.pl/

Terminy dla firm z KRS

kiedy trzeba mie¢

adres do e-

KRS Dore¢czen jak to zrobi¢
przedsigbiorcy o we wniosku o zatozenie
zarejestrowani przed od 1.04.2025 adresu do e-Doreczen
1.01.2025

e poprzez serwis
przedsigbiorcy rejestrujacy Ministerstwa
sie od 1.01.2025 0d 1.01.2025 Sprawiedliwosci

Jak korzysta¢ z e-Doreczen

Pierwszym krokiem jest zatozenie adresu 1 wpisanie go do bazy adreséw elektronicznych
(BAE).

Jesli twoja firma chce korzysta¢ z ustugi e-Dorgczen:
e U publicznego dostawcy — z16z wniosek o adres do e-Doreczen przez e-ustuge na

Biznes.gov.pl
e U komercyjnego dostawcy niepublicznego — skontaktuj si¢ z wybranym dostawca.

Uwaga! Wniosek przez Biznes.gov.pl moga ztozy¢ wytacznie przedsigbiorcy prywatni.
Podmioty publiczne i przedstawiciele zawodow zaufania publicznego wnioskuja o utworzenie
adresu do e-Dorgczen za posrednictwem e-ustugi udostepnionej na stronie gov.pl.

Jesli checesz mie¢ adres u publicznego dostawcy nie musisz oddzielnie wnioskowac¢ o wpis do
BAE. Wystarczy, ze aktywujesz utworzony dla ciebie adres, a wpis nastapi automatycznie.
Inaczej jest w przypadku adresu zalozonego u niepublicznego dostawcy — aby zostat dodany
do BAE konieczny jest wniosek przedsigbiorcy.

Po zatozeniu 1 aktywacji adresu u publicznego dostawcy, uzyskasz dostep do darmowe;j
skrzynki do e-Doregczen dla swojej firmy. Skrzynka w Koncie Przedsigbiorcy umozliwi ci
wysylanie, odbieranie i1 przechowywanie wiadomosci, a takze dostep do adresow wpisanych
do BAE. Jedli jeste$ przedsiebiorcg wpisanym do CEIDG mozesz sam zarzadza¢ skrzynka
albo wyznaczy¢ administratora, ktory bedzie to robit w twoim imieniu. Przedsiebiorcy
wpisani do KRS musza wyznaczy¢ administratora skrzynki.

Dowiedz si¢ jakie sg zasady zarzadzania skrzynka do e-Doreczen oraz prawa i obowigzki
posiadacza skrzynki.

Jak zmieni¢ dane firmy w BAE

Jesli zmienity si¢ twoje dane jako przedsiebiorcy, zaktualizuj je w swoim rejestrze — CEIDG
albo KRS. Nastepnie, gdy otrzymasz potwierdzenie, ze zmiany w rejestrze sg juz widoczne,
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przejdz do e-ustugi na Biznes.gov.pl. Po zalogowaniu, zaznacz, ze chcesz ztozy¢ wniosek o
zmian¢ danych w bazie adreséw elektronicznych. Jesli na ekranie z danymi twojej firmy
zobaczysz zaktualizowane informacje, pozostaje ci elektroniczne podpisanie wniosku i
wystanie go.

Przeczytaj, jak:

e zlozy¢ wniosek o zmiane danych firmy w CEIDG
e zlozy¢ wniosek o zmiane danych firmy w KRS.

Jezeli chcesz zmieni¢ adres e-mail do powiadomien, mozesz to zrobi¢ w ustawieniach
skrzynki po zalogowaniu do Konta Przedsiebiorcy.

Przez e-ustuge na Biznes.gov.pl, mozesz tez zmieni¢ administratora skrzynki do e-Doregczen.
W tym celu, po zalogowaniu do e-ustugi, zaznacz, ze chcesz ztozy¢ wniosek o zmiang danych
w bazie adresow elektronicznych. Na ekranie z pytaniem ,,Czego dotyczy zmiana” wybierz
,Dane administratora”. Nastepnie ustuga umozliwi ci wyznaczenie nowego administratora.
Jesli jestes$ przedsigbiorca wpisanym do CEIDG, mozesz tez wykresli¢ wyznaczonego
administratora z BAE. Wykre§lenie administratora z BAE oznacza, ze traci on dostep do
twojej skrzynki do e-Doreczen.

Jak wykresli¢ adres do e-Dorgczen z BAE
Mozesz wykresli¢ adres do e-Doreczen z bazy adresow elektronicznych. W tym celu zt6z

wniosek online przez e-ustuge. Po rozpatrzeniu wniosku, minister wtasciwy ds. cyfryzacji
podejmie decyzje o wykresleniu adresu twojej firmy z BAE.



https://www.biznes.gov.pl/pl/e-uslugi/00_0709_00
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou737
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou306
https://www.biznes.gov.pl/pl/konto-przedsiebiorcy
https://www.biznes.gov.pl/pl/e-uslugi/00_0709_00
https://www.biznes.gov.pl/pl/e-uslugi/00_0709_00
https://www.biznes.gov.pl/pl/e-uslugi/00_0709_00

