Zarzadzenie nr 11/2026 z dnia 1 wrzesnia 2026 r.
Dyrektora Teatru im. Haliny i Jana Machulskich
''w'sprawie cen biletéw w Teatrze Ochoty w Warszawie

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze zarzadzenie okresla, regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow, wysokoéé cen
biletow na spektakle w repertuarze Teatru Ochoty oraz ofert promocyjnych obowigzujacych w
Teatrze.

Zarzadza sie, co nastepuje:

§1

1. Zmienia sie ceny biletéw na spektakle w repertuarze Teatru Ochoty, stanowigce zatgcznik
nr 1 do zarzadzenia.

2. Oferta promocyjna dotyczaca zakupu biletéw stanowi zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia.

3. Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow Teatru Ochoty stanowi zatgcznik nr 3 do
zarzgdzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ pracownikom Teatru Ochoty.

§3

Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzgdzenie nr 7/2024 z dnia 18
czerwca 2024 r.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

YREKTORKA
Jystyna Sobczy e




Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 11/2026
Dyrektora Teatru im. Haliny i Jana Machulskich
z dnia 1 wrzesnia 2026 r.

§1

Wstep na spektakle Teatru Ochoty odbywa si¢ na podstawie waznych biletéw wstepu.

§2

Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

§3

Oferty promocyjne na zakup biletéw stanowig zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Dyrektora Teatru
nr 11/2026 z dnia 1 wrzes$nia 2026 r.

§4

Ceny biletéw regularnych w Teatrze Ochoty:

1. Bilety normalne w cenie 70 ziotych oraz ulgowe w cenie 50 ziotych obowigzujg na
spektakle z kategorii dla dzieci i miodziezy oraz na spektakle z kategorii dla widzéw
dorostych, z wytgczeniem “Spektaklu o $mieciach”, na ktdry obowigzujg ceny 30 zt na bilety
ulgowe i 50 zt na bilety normalne.

§5

1. Ceng zaproszen na spektakle premierowe ustala si¢ na 10 ztotych.

2. Wylaczeniu z platnych zaproszen podlegajg zaproszenia dla gosci VIP, dziennikarzy,
pracownikow i wspéipracownikéw Teatru Ochoty (limit: dwa miejsca)

3. Rozszerzona lista oséb z zaproszeniami bezptatnymi (zero ziotych) kazdorazowo jest
akceptowana przez Dyrektora Teatru Ochoty.



§6

1. Cena biletu branzowego (dla pracownikéw Teatru Ochoty, pracownikéw zatrudnionych w

instytucjach kultury) wynosi 30 zt.
2. Cena biletu branzowego dla uczestnikéw Ogniska Teatralnego wynosi 20 zi.
3. Limit biletéw branZzowych na kazdy ze spektaklu nie moze przekroczy¢ 10% miejsc.

§7

Bilet grupowy dla grupy powyzej 10 osdéb jest w cenie biletu ulgowego. Na kazde 10
zakupionych biletéw przystuguje jeden bilet dla opiekuna/organizatora grupy w cenie 20 zt.

§8
Cena biletu na warsztaty teatralne wynosi 25 zt od osoby.
§9
W szczegélnych, uzasadnionych sytuacjach dyrektor Teatru moze podjaé decyzje o

przyznaniu specjalnych cen — poza statg ofertg promocyjng i biletami znizkowymi. Decyzja

taka musi zosta¢ wyrazona pisemnie.



Zalacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 11/2026
Dyrektora Teatru im. Haliny i Jana Machulskich
z dnia 1 wrzesnia 2026 r.

§1

Od obowigzujgcych cen biletéw uprawniajacych do wstepu na spektakle w repertuarze Teatru
Ochoty okreslonych Zarzadzeniem Dyrektora Teatru z dnia 1 wrzesnia 2026 r. przystugujg
rabaty, wchodzace w sktad oferty promocyjnej Teatru.

§2

Oferta promocyjna ma charakter cykliczny i jest opublikowana na strony internetowej Teatru
Ochoty : https://teatrochoty.pl/bilety/znizki/ oraz podawana kazdorazowo do informacji na
strony Facebookowej: @teatrochoty.

§3

W ofercie promocyjnej znajdujg si¢ programy:

1. SKOWRONKI - przedsprzedaz biletow na spektakle, ktéra umozliwia zakup biletow
normalnych w cenie ulgowe;.

a) Bilety w cenie ulgowej mozna zakupi¢ online, w okreslonym przedziale czasowym
komunikowanym kazdorazowo za posrednictwem strony Facebookowej Teatru Ochoty, badz
w Kasie Teatru drogg mailowa lub telefoniczna.

2. Para do teatru — oferta umozliwia zakup dwdch biletéw w cenie jednego.

a) Oferta dotyczy wytgcznie wybranych spektakli i komunikowana jest za posrednictwem
strony internetowej teatru, newslettera oraz kanatéw social media Teatru.

b) Liczba biletébw w cenie specjalnej jest kazdorazowo wyznaczana przez Koordynatora ds.
Rozwoju Widowni Teatru Ochoty, na podstawie biezacej sprzedazy i ma charakter limitowany.
c) Bilety w specjalnej cenie mozna zakupié wytgcznie w Kasie Teatru lub zarezerwowad
mailowol/telefonicznie.

3. Dzien studenta - to cykliczny projekt dedykowany studentom (do 26 roku Zycia) w ramach
ktérego na wybrany spektakl z repertuaru przystugujg bilety w cenie 30 zt.

a) Przy zakupie biletéw w Kasie Teatru nalezy okaza¢ dokument uprawniajgcy do zniZki
(wazng legitymacje studencka)



b) Bilety w specjalnej cenie mozna zakupi¢ online lub zarezerwowaé mailowo oraz
telefonicznie w Kasie Teatru.

c) Liczba biletéw w cenie 30 zt jest kazdorazowo limitowana przez Koordynatora ds. Rozwoju
Widowni na podstawie biezgcej sprzedazy.

d) Przed wejsciem na spektakl nalezy okaza¢ dokument uprawniajgcy do znizki (wazng
legitymacje)

4. Dzienn Seniora — cykliczny program dedykowany Seniorom (powyzej 60 roku zycia) w
ramach ktérego przystuguja bilety w cenie 30 zi.

a) Przy zakupie biletéw w Kasie Teatru nalezy okaza¢ dokument uprawniajgcy do znizki,
wazng legitymacje lub dowdéd osobisty.

b) Bilety w specjalnej cenie mozna zakupi¢ online lub zarezerwowaé¢ mailowo oraz
telefonicznie w Kasie Teatru.

c) Liczba biletéw w cenie 30 zI jest kazdorazowo limitowana przez Specjaliste ds Rozwoju
Widowni na podstawie biezgcej sprzedazy.

5. Voucher otwarty — oferta umozliwia obejrzenie wybranego spektaklu w dowolnym terminie.
a) Cena biletu otwartego dia dwéch os6b to koszt 100 zt.

b) Bilet mozna zakupi¢ wytgcznie w Kasie biletowej teatru.

c) Bilet nie dotyczy przedstawien premierowych i go$cinnych .

d) Bilet otwarty nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke.

e) Bilet otwarty mozna zrealizowa¢ przez rok od dnia zakupu.

§4

W sytuacjach, w ktérych dla celéw marketingowych jest uzasadniona obnizka biletow,
obowigzuje niniejszy podziat znizek :

1. Bilet promocyjny w cenie 40 zt;

2. Bilet promocyjny w cenie 15 z;

3. Bilet grupowy w cenie 20 z} (grupa od 10 os);

4. Bilet specjalny w cenie 10 zt;

§5

Decyzje w sprawie udzielenia obnizki biletéw kazdorazowo podejmuje Koordynator ds.
Rozwoju Widowni Teatru Ochoty na podstawie biezgcej sprzedazy.



§6

Znizki i oferty promocyjne sie nie sumuja.

§7

W ramach spektakli premierowych sa wprowadzane bilety premierowe w cenie 100 zt. Pula

biletéw premierowych jest kazdorazowo okreslana przez Koordynatora ds. Rozwoju Widowni.



Zatacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr 11/2026
Dyrektora Teatru im. Haliny i Jana Machulskich
z dnia 1 wrzesnia 2026 .
Regulamin rezerwac;ji i sprzedazy biletéw Teatru Ochoty im. Haliny i Jana Machulskich

§1

Rezerwacje biletébw sg przyjmowane telefonicznie lub mailowo. Warunkiem dokonania
rezerwacji jest ustalenie terminu wykupienia zarezerwowanych biletéw. Rezerwacje
niewykupione w okreslonym terminie sg anulowane.

§2

Rezerwujgc bilety, nalezy poda¢ nastepujgce informacje:

1. data, tytut i godzina wybranego spektakliu,

2. .liczba zamawianych biletéw (normalnych, ulgowych lub promocyjnych), 3. imie, nazwisko
Zamawiajgcego,

4. numer telefonu kontaktowego,

5. adres e-mail (dla os6b, ktére go posiadajg),

6. jezeli dotyczy: dane do faktury VAT: nazwa firmy, adres, NIP.

§3

Pod dokonaniu i potwierdzeniu rezerwacji przez pracownika Teatru, nalezy dokonaé ptatnosci
za bilety w okreslonym w rezerwacji terminie.

Dane do przelewu:

Teatr Ochoty im. Haliny i Jana Machulskich

Erste Bank Polska

Al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

Nr konta: 10 1090 1870 0000 0001 6368 1323

W tytule przelewu powinien znalez¢ sie tytut i data spektaklu, oraz imie i nazwisko nabywcy.



§4
W przypadku ptatnosci przelewem decydujaca jest data zaksiegowania na koncie Teatru lub
przestanie potwierdzenia przelewu mailowo na adres kasa@teatrochoty.pl. Potwierdzenie

przelewu (w formie papierowej lub elektronicznej) nalezy zachowaé¢ w celu okazania

kasjerowi.

§5

Optacone bilety mozna odebra¢ w kasie biletowej w godzinach jej funkcjonowania lub na
zyczenie widza mogg zostaé przestane drogg mailows.

§6
Kasa biletowa mie$ci sie w Teatrze Ochoty przy ul. Reja 9, 02-053 Warszawa.

§7
Informacje na temat godzin pracy Kasy znajduja sie na stronie (www.teatrochoty.pl). Zmiana
godzin pracy moze nastapi¢ w zwigzku z danym wydarzeniem, okresowo lub w szczegélnych

przypadkach. Informacje o zmianie godzin pracy i dostepnosci telefonicznej kasy biletowej
bedg dostepne na stronie internetowej teatru.

§8
Forma ptatnosci za bilety w kasach jest gotéwka lub karta ptatnicza.
§9

Wraz z biletem klient otrzymuje paragon kasy fiskalnej, ktéry zobowigzany jest zachowaé na
wypadek ewentualnego zwrotu biletu.



§10

Zwrot nabytych biletow:

1) indywidualnych - mozna dokonaé¢ najpézniej na 72 godziny przed dniem, w ktérym ma
odby¢ sie wydarzenie, na ktére bilety zostaty kupione.

2) grupowych (powyzej 10 oséb) — mozna dokonaé najpézniej na 7 dni przed dniem, w ktérym

ma odby¢ sie wydarzenie, na ktére bilety zostaty kupione.
§11

Zwroty biletow przyjmujemy wraz z paragonem fiskalnym. W przypadku jego braku kasa
biletowa ma prawo odméwienia przyjecia zwrotu biletu.

§12

Teatr dokona zwrotu kosztéw za bilet na podstawie danych przekazanych przez wiasciciela
biletu w terminie do 14 dni roboczych.

§13
Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za wydarzenia goscinne i imprezy organizowane w jego
siedzibie przez firmy zewnetrzne, na ktére sprzedaz biletéw nie jest prowadzona w kasach

poprzez system sprzedazy teatru. W takim przypadku zwrot biletéw realizuje jej bezposredni
organizator.

§14

Obstuga widowni teatru ma prawo kontroli biletu przed rozpoczeciem spektaklu/wydarzenia

oraz dokumentu uprawniajacego do posiadania biletu w cenie ulgowej/promocyjne;.

§15

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2016 ., w sprawie zwolnier
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. 2016 poz.



2177) sprzedaz biletéw online nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym osoba kupujaca nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

§16

Faktura VAT za zakup biletu w Kasie, w przypadku zaznaczenia checi jej otrzymania w
procesie zakupu, zostanie przestana osobie kupujacej za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez niego/niej adres e-mail badz wystany pod adres wskazany
przez kupujacego.

§17

W przypadku odwotania spektaklu zwrot optaty nastgpi w terminie 14 dni od dnia odwotania
wydarzenia w przypadku biletéw sprzedawanych online, a w zakresie biletéw sprzedawanych
w Kasie, na wniosek osoby kupujacej ztozony w terminie 30 dni od daty spektakiu.

§18

1. Niniejszy Regulamin nie moze wylgczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw konsumenta
gwarantowanych mu przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. 2. Dokonanie zakupu
biletéw na spektakle jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem powyzszych
zasad okreslonych w regulaminie.



