WPLYNELO 16, 10. 200 Warszawa, 9075 -10- 15

Paninstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Warszawie

W.RZT.70.103.2025/5

Zaktad Gospodarki Komunalnej
ul. Rynek 32
24-160 Wawolnica

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej ul. Rynek
32, 24-160 Wawolnica z dnia 28 sierpnia 2025 r. (data wptywu: 1 wrzeénia 2025 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Wawolnica na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktoérej mowa w art. 24d uzzwos. Opfate w wysokosci

734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwsze]j instancji, od ktdrej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia w catosci zgdania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za poérednictwem organu wydajacego decyzje —art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U.z 2024 r.
poz. 935, zwanej dalej ,,ppsa”). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji —art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staly zgodnie z rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawi'e'wys'okoéci oraz szczegdtowych zasad pobierania wpisu
w postepowania przed sadami admlnlstracyjnyml (tekst jedn Dz. U. 2021 r. poz. 535). Zgodnie z art. 239
§1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzqcy ma mozltwosc ubnegama sie o zwolnienie od kosztow albo
przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy 'mo
wszczecie postepowania lub w toku postepowanla Wnlosek ten wolny jest od opfat sgdowych.

{ 'VC‘P"ZVinahe Stronie na jej wniosek ztozony przez

Otrzymujg:
1. Adresat;

2. PGW Waody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



decvzji Dyrektora
sdu Gospodarki Wodnej w Warszawie

% Dyrekt

I. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci (Regicnainego Zgadu ospodarkiWedne}-
Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie 3¢ é?‘%ﬁ"i@vﬁminy Wawolmca reahzuje
Zaklad Gospodarki Komunalnej w Wawolnicy, zgodnie ze statutem. Zaktad jest jednostka
budzetowg Gminy Wawolnica utworzong przez Rade Gminy Wawolnica nie posiadajaca

osobowosci prawnej a bezposredni nadzor nad dziatalnoscia sprawuje Wojt Gminy Wawolnica.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wawolnicy zostat utworzony 1 stycznia 2011 r. na podstawie
Uchwaty Nr XLV/231/10 Rady Gminy Wawolnica z dnia 10 listopada 2010 r. w sprawie likwidacji
zaktadu budzetowego pod nazwg Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wawolnicy celem
przeksztalcenia w jednostke budzetowy. Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy o zhiorowym
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu Sciekdw, dostawca wody - Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Wawolnicy, bedacy zaktadem budietowym nieposiadajacym osobowosci prawnej, nie posiada
obowiazku uzyskania zezwolenia na prowadzeme zblorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekow.

Przedmiotem dziatania Zaktadu Gospodarkl Komunalnej w Wawolnicy jest prowadzenie
dziatalnosci w zakresie:

» zbiorowego zaopatrzenia w wode,
= odprowadzania Sciekow,
" utrzymania gminnych drég, ulic, placéw, mostdw 1 przystankéw autobusowych,
utrzymanie zieleni gminnej, utrzymanie czystosci i porzadku na terenie Gminy.
Udziat procentowy poniesionych kosztéw na poszczegélne dziatalnosci Zaktadu przedstawia sie

nastepujaco:

= zbiorowe zaopatrzenie w wode - 45%

= odprowadzanie $ciekéw- 35 %

= utrzymanie gminnych drég, ulic, placéw, mostéow i przystankdow autobusowych,
utrzymanie zieleni gminnej, utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy - 20 %.

Do zadan w zakresie dziatalnosci gospodarki wodno-sciekowej ZGK w Wawolnicy zaliczamy:

1. eksploatacje i utrzymanie sieci wodociggowo- kanalizacyjnej i innych urzadzen stuzacych
zaopatrzeniu w wode oraz odprowadzanie $ciekow,

2. dysponowanie i gospodarowanie zasobami wodnymi, eksploatowanymi na potrzeby sieci
wodociggowej, zgodnie z pozwoleniami wodno-prawnymi,

3. prowadzenie statej i biezgcej kontroli parametréw wdd w calym procesie
technologicznym w celu utrzymania odpowiedniej jako$ci wody dostarczanej odbiorcom,

4. prowadzenie statej i biezacej kontroli parametrow odbieranych Sciekéw do sieci
kanalizacyjnej i oczyszczalni $ciekéw oraz utrzymanie odpowiednich parametréw ich
QCzyszczania,

5. kierowanie do odpowiednich organdw wnioskdw o ukaranie w przypadku wprowadzenia
do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw o stopniu zanieczyszczenia przekraczajgcym dopuszczalne
normy.

Swiadczenie ustug realizowane jest w oparciu:

1. decyzja pozwolenie wodno-prawne z dnia 22.01.2025 r. znak: WR.ZUZ.4210.235.2024.AK
na ustuge wodng obejmujgca pobdér wéd podziemnych ujeciem ujmujgcym wody
z utwordw kredowych dla potrzeb socjalno-bytowych mieszkancdw miejscowosci
Wawolnica, Zarzeka i Kebto w ilosci:
Q maxs-0,01 m3/s
Qsrd - 332,1,0 m3/d
Qdop.r-121216,5 m#/rok

| Karaf Luszczyrishki
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2. decyzja pozwolenie wodno-prawne z dnia 29.11.2010 znak: SR 6223/24/2010 na pobor
wod z podziemnego ujecia zlokalizowanego w Rablowie wazne do dnia 31.12.2030 r.
w iloSciach:

Qhmax - 8,20 m3/h
Qsrd -162,90 m3d

3. decyzjapozwolenie wodno-prawne z dnia 29.11.2010 r. znak: SR 6223/25/2010 na pobor
wdd z podziemnego ujecia zlokalizowanego w Karmanowicach wazne do dnia 31.12.2030
r. wiloSciach:

Qhmax - 17,80 m3h
Qsrd - 285,00 m3/d

4. decyzja pozwolenie wodno-prawne z dnia 10.07.2023 r. znak:
WA.ZUZ.4.4210.18.2023.MM na ustuge wodng obejmujacg wprowadzanie do wdd rzeki
Bystra w km 18+650, istniejacym wylotem kanalizacyjnym @ 500 mm, oczyszczonych
Sciekéw komunalnych, bedacych $Sciekami bytowymi, z oczyszczalni Sciekdw
zlokalizowanej w miejscowosci Wawolnica na warunkach:

= ilo§¢ wprowadzanych do wdd sciekdw:
Qmax.s - 0,00555 m3s
Qér.d - 200 m3/d
Qdop.r - 70000 m?/r

= najwyzsze dopuszczalne warto$ci substancji zanieczyszczonych dla ww. $ciekdow:
BZTs- 40 mg/1
ChZT - 150 mg/!
Zawiesiny ogblne - 50 mg/l

I Rodzaje i struktura taryfy.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw opiera na wartosciach
niezbednych przychodéw. Uzyskanie przychodéw z optat jest niezbedne do pokrycia kosztow
biezacej eksploatacji.

Zgodnie z ustawa taryfy zostaty zaprojektowane w sposdb zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodéw,

- ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

- eliminowanie pokrywania kosztéw dotyczacych jednej grupy odbiorcéw przychodami

pochodzgcymi od innej grupy,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia sciekow,

- fatwosc obliczania optat, sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci optat i cen ich

dotyczgcych.
Uwzgledniajac powyzsze dla poszczegdélnych grup odbiorcow tj. A, B, C, D w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia wytoniono taryfe niejednolita wielocztonowa czyli obok ceny za m3 wody dla
wszystkich odbiorcow, zawiera rdwniez optaty abonamentowe, odnoszace sie do odbiorcy i
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okresu rozliczeniowego. Taryfa za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw jest taryfa jednolita
jednocztonowa odnoszaca sie do ceny za 1 m3 $ciekdw dla wszystkich odbiorcow.

1L Taryfowe grupy odbiorcow.
W okresie obowigzywania ,Taryfy" Przedsiebiorstwo wprowadza podzial odbiorcow

na poszczegolne grupy:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
Grupa A - gospodarstwa domowe, rolnicy i gospodarstwa rolne, wspélnoty mieszkaniowe,
spétdzielnie pobierajace wode do celéw socjalno-bytowych; rozliczani w okresach kwartalnych

na podstawie wodomierza gtdwnego;

Grupa B - pozostali odbiorcy, instytucje uzytecznosci publicznej, niezaliczani do grupy A i C tj.
przedsiebiorstwa, ktére wykorzystuja wode do celéw produkcyjnych, rozliczani w okresach
kwartalnych na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego;

Grupa C - gospodarstwa domowe, odbiorcy indywidualni, rozliczani kwartalnie na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody pobierajacy wode do celéw socjalno-bytowych, nieposiadajacy
wodomierza gtdéwnego;

Grupa D - Gmina za wode pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, wode zuzyta do zraszania publicznych ulic
i publicznych terenéw zielonych rozliczana na podstawie sktadanej raz na kwartat pisemnej

informacji.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
Grupa A - gospodarstwa domowe, wspélnoty mieszkaniowe, spotdzielnie, odbiorcy ustug
odprowadzajacy $cieki bytowe, podtaczeni do sieci wodociggowej, rozliczani w okresach
kwartalnych, nieposiadajacy urzadzen pomiarowych a iloé¢ odprowadzanych Sciekéw ustalana
jest na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej okre$lonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego (podlicznik).

Grupa B - przedsigbiorstwa, jednostki budzetowe i instytucje publiczne odprowadzajace Scieki
komunalne, rozliczani w okresach kwartalnych posiadajacy podtaczenie do sieci wodociggowej
rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego.

Grupa C - gospodarstwa domowe, odbiorcy ustug rozliczani w okresach kwartalnych,
nieposiadajacy podtaczenia do sieci wodociagowej oraz nieposiadajacy urzadzen pomiarowych,
pobierajgcy wode z wiasnych uje¢ a ilo$¢ odprowadzanych Sciekéw ustalana jest na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, odprowadzajgcy $cieki bytowe.

IV, Rodzaj i wysokos¢ cen i stawek optat.
Rozliczanie za dostarczong wode i odprowadzane Scielki:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode w Grupie A, B, C i D obowiazuje taryfa wielocztonowa
obejmujgca:

1. Cene wyrazong w ztotych za dostarczong wode, stanowiaca iloczyn pobranej wody
ustalonej na podstawie wskazarn wodomierzy i ceny wody za 1 m3, lub w przypadku braku
wodomierza gltéwnego stanowigca iloczyn ilosci wody okreslonej na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody zgodnie z rozporzadzeniem Ministra [nfrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody i ceny
wody za 1 m3,

2. Stawki optaty abonamentowej naliczane s3 odbiorcom ustug wymienionych w grupach A,
B, C i D niezaleznie od ilo$ci pobranej wody, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy bez
wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wod, wyrazonej w ztotych.




-Podstawa kalkulacji stawki optaty abonamentowej w grupie A i B sg koszty utrzymania
w gotowoscl urzadzen wodociggowych, koszty odczytu wodomierza gtdwnego, koszt
odczytu wodomierza dodatkowego mierzgcego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej i koszt
rozliczenia naleznosci za wode.

- Podstawg kalkulacji stawki optaty abonamentowej w grupie C i D s3 koszty utrzymania
w gotowosci urzadzeih wodociggowych i koszt rozliczenia naleznosci za wode.

Przy rozliczeniach za zbiorowe odprowadzanie sciekéw ma zastosowanie taryfa jednocztonowa
obejmujaca:

T

Cene wyrazong w ztotych za 1 m3 odebranych $ciekdw, stanowigcg iloczyn iloéci $ciekow
ustalony na podstawie wskazan wodomierza gléwnego i ceny za 1m3 $ciekéw, lub jako
réznice wskazan wodomierza gtéwnego i zuzycia wykazanego na wodomierzu
dodatkowym mierzacym ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

Cene wyrazong w ztotych naliczang wedtug ryczattu kazdemu dostawcy na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody - dotyczy wylacznie dostawcow S$ciekéw nie
posiadajacych urzadzen pomiarowych.

Zastosowanie optat abonamentowych zapewnia wieksza stabilno$¢ funkcjonowania dostaw
wody. Oplaty sg state i niezaleznie od zuzycia wody w okresach kwartalnych. Fakt posiadania
czynnego przytacza wodociggowego obliguje odbiorce do regulowania optat abonamentowych,
z tytutu gotowosci do $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody.

Dlatego przedmiotem wniosku sg réwniez optaty abonamentowe.




Tabelanr 1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode.

Wielkos¢ cen i stawek optat

Lp. Wyszczegdlnienie
Taryfowa Rodzaje cen i W okresieod 1 | W okresie od W okresie od
grupa stawek optat do 12 miesigca 13 do 24 25do 36
odbiorcow obowigzywania miesigca miesiaca
ustug nowej taryfy | obowiazywani | obowigzywania
a nowej taryfy nowe;j taryfy
1 2 3 4 5
Cena wody zt/m3 | 5,73 zt/m?3 5,87 zt/m3 5,99 zt/m3
+ VAT + VAT + VAT
1 Grupa A
Stawka optaty
abonamentowej | 16,50 zt/m? 16,50 zt/m3 16,50 zt/m3
(zt/odbiorca/okres | + VAT + VAT + VAT
rozliczeniowy)
Cena wody zt/m3 | 5,86 zt/m3 6,00 zt/m3 6,13 zt/m3
+ VAT + VAT + VAT
2 GrupaB | Stawka oplaty
abonamentowej 16,50 zt/m3 16,50 zt/m3+ | 16,50 zt/m3
(zt/odbiorca/okres | + VAT VAT + VAT
rozliczeniowy)
Cena wody zt/m3 573 zt/m?3 5,87 zt/m3 5,99 zt/m3
+ VAT + VAT + VAT
8 Grapa ¢ Stawka optaty
abonamentowej 10,50 zt/m3 10,50 zt/m3 10,50 zt/m3
(zt/odbiorca/okres | + VAT + VAT + VAT
rozliczeniowy)
Cena wody zt/m3 5,88 zi/m3 6,01 zt/m3 6,14 zt/m3
+ VAT + VAT + VAT
4 Grupa D
Stawka optaty
abonamentowej 10,50 zt/m3 10,50 zt/m3 10,50 zt/m?
(zt/odbiorca/okres | + VAT + VAT + VAT
rozliczeniowy)




Tabela nr 2. Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

Lp. Wyszczegdlnienie Wielkos$¢ cen i stawek optat
Taryfowa Rodzaje cen i W okresieod 1 | W okresie od W okresie od
grupa stawek optat do 12 miesiaca 13 do 24 25do 36
odbiorcow obowiazywania miesigca miesigca
ustug nowej taryfy obowigzywani | obowigzywania
a nowej taryfy nowej taryfy
i 2 3 4 5
Cena ustugi B
odprowadzania
$ciekow rozliczana
1 Grupa A wg wodomierza 22,64 zt/m3+ 23,15 zt/m3+ 23,64 zt/m3+
gtownego (zt/m3) VAT VAT VAT
Cena ustugi
odprowadzania
$ciekow rozliczana
2 Grupa B wg wodomierza | 22,64 zt/m3+ 23,15 zt/m3+ 23,64 zt/m3+
gtownego (zt/m3) | VAT VAT VAT
Cena ustugi
odprowadzania
Sciekdw rozliczana | 22,64 zt/m3+ 23,15 zt/m3+ 23,64 zt/m3+
3 GrupaC wg wodomierza VAT VAT VAT
gtéwnego (zt/m3)

Przedsigbiorstwo nie dokonuje zakupu wody od podmiotdw zewnetrznych.

Przedsiebiorstwo nie prowadzi dzialalnosci polegajacej na dowozeniu S$ciekéw wozem
asenizacyjnym, jak rowniez nie przyjmuje do oczyszczalni $ciekdw od innych przedsiebiorcow
prowadzacych taka dziatalno$é, w zwigzku z czym te ustugi nie podlegaja kalkulacji.

Oczyszczalnia $ciekéw nie jest w petni wykorzystana zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym.
Obecnie dobowy zrzut waha sie od 70 do 140 m? a w pozwoleniu wodnoprawnym oczyszczalnia
moze przyjac do 200 m3. Na terenie gminy sie¢ kanalizacyjna posiadajq tylko dwie miejscowosci
(Wawolnica i Zarzeka), jest to sie¢ grawitacyjna i cisnieniowa. W zwiazku z powyzszym koszty
eksploatacji obieltu i sieci sa wysokie co wptywa na cene za 1 m?3 Sciekow.

V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone sa
przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw, zgodnie z przepisami Ustawy
i Rozporzadzenia. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wodomierza
gtéwnego. W przypadku braku wodomierza gtdwnego, ilosé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala sie w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnymi przepisami prawa,




lub wedtug iloéci okreslonej w umowie, o ile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej.
Laczna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana
jest za kazdy kwartal, w ktérym byly $wiadczone ustugi. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty
za dostarczona wode i odprowadzane $cieki na warunkach i terminach okreslonych w umowie.

Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego czy odbiorca
ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

llo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie w zaleznosci od wyposazenia budynku w urzadzenia
pomiarowe i wodomierze do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej. W przypadku braku
urzadzenia pomiarowego - iloé¢ $ciekdw ustala sie jako rowna ilo$é wody pobranej lub ilo$¢ wody
pobranej, pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie z art. 27 ust. 6 Ustawy.
W rozliczeniach odprowadzanych Sciekdw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Sposob rozliczen za wode pobrana na cele przeciwpozarowe okreslony w art. 22 Ustawy polega
na obcigzeniu Gminy na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wode zuzyta na cele
przeciwpozarowe. O ilo§¢ wody pobranej do celéw przeciwpozarowych Gmina informuje
Przedsiebiorstwo na pi$mie na podstawie tej informacji przedsiebiorstwo obciaza Gmine,
rozliczenie dokonywane jest raz na kwartat.

Przedsiebiorstwo nie sprzedaje wody hurtowo jak réwniez nie odbiera hurtowo $ciekow
w zwiagzku z powyzszym te ustugi nie podlegajg kalkulacji.

VL. Warunki stosowania cen i stawek optat.
1. Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

W nowej taryfie obowiazywa¢ beda warunki rozliczen zgodnie z Ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)
i Rozporzadzenia ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472),
a takze Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie
Gminy Wawolnica.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie $ciekdw, dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zarowno
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania $ciekéw z budynkéw jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkow uzyteczno$ci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo
handlowe i odbiorcéw przemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom, wiekszos¢
odbiorcéw posiada zainstalowane wodomierze, pozostate gospodarstwa rozliczane
sg ryczattowo.




2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Dla wszystkich odbiorcow z terenu gminy Wawolnica stosowane sa jednakowe standardy
jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug swiadczonych przez ZGK w Wawolnicy. Jakosé wody
dostarczanej przez Przedsiebiorstwo jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Badania wody wykonywane s3a przez Powiatowa Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng w Putawach zgodnie z opracowanym harmonogramem badan.
Przedsiebiorstwo ma zawarta umowe z Lubelska Spéidzielnig Mleczarska w Lublinie,
ul. Probostwo 4, 20-089 Lublin jest takze kontrolowane przez Wojewddzki [nspektorat Ochrony
Srodowiska w Lublinie.

Dla zwiekszenia komfortu odbiorcom ustug Przedsiebiorstwo wprowadza system zdalnego
odczytu wodomierzy.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug bezposrednio udziela sie odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

- prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzeniu w wode lub
odprowadzaniu Sciekdw;

- wystepujgcych zakldécen w dostawach wody lub umowy o zaopatrzeniu w wode lub
odprowadzaniu sciekdw;

- wystepujacych awariach sieci urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w przypadku przerw
w dostawie trwajacej dtuzej niz 12 godzin z 7 dniowym wyprzedzeniem.

Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje w szczegélnosci informacje
na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody/odbiorcy Sciekdw,
warunkdw zawierania umdw, sposobdw zatatwiania reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw
rozliczent réwniez informacji na temat kar, informacje finansowe o wysokosci cen i optat za wode
oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf, informacje na temat procedur obowigzujacych na
terenie Gminy Wawolnica (informacje o warunkach podtgczenia do sieci wod-kan, procedury
w dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania
naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymania dostarczania wody, rozwiazywania umoéw,
informacje dotyczace strategii ogdlnej, planéw rozwoju gminy).

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych iloéci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi. Reklamacje mogg by¢ zglaszane pisemnie, poczta elektroniczna,
telefonicznie lub osobiscie w godzinach pracy Przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekdw.

Mozliwos¢ kontaktu z Przedsiebiorstwem za posrednictwem:

Telefon catodobowy: 735-391-606

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wawolnicy przyjmuje interesantdw:
poniedziatek- piatek 7:00-15:00

numer telefonu do kontaltu 81 8825 952

email: zgk@wawolnica.pl




