Zat. Nr 4 do Zarzadzenia Nr 23/2024

z dnia 8 sierpnia 2024 r.

Zasady relacji pacjent - personel, skierowane dla maloletnich.

Pamietaj, ze:

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzieé¢, jak nazywa si¢ 0soba, ktora Cie leczy i czym si¢
zajmuje. Jesli sama zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja 0 to zapytac.

3. Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie,

w jaki sposob przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego
dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

4. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci moéwic, ze nie boli,
jesli moze zabole€.

5. Chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg
dla nas wazne. Jesli chciat/a by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba
lub nie podobaw naszym zachowaniu — zréb to, postaramy si¢ wystucha¢ Cig
Zuwagag.

6. Bedziemy starali si¢ bada¢ Ci¢ delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ Z
sytuacjg. Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy musieli
udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

7. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ 0 zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac¢
Ci wybor.

8. Jezeli wydarzyto si¢ cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi,
pielegniarce) 1 popros o pomoc. Postaramy si¢ rozwigzaé ten problem w taki sposob,
abys byl/a bezpieczny/a.



